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CONDITIONS D’UTILISATION DE CONTENU  

 

Le Groupe Pierre & Vacances Center Parcs (ci-après   dénommé « PVCP ») souhaite utiliser les photographies, 

vidéos, témoignages et articles publiés par ses clients utilisateurs de réseaux sociaux (ci-après, le(s) 

« Utilisateur(s) ») qui partagent leur expérience au sein de l’une des résidences de vacances de PVCP sur 

internet (ci-après, le « Contenu »). 

  

Par les présentes conditions d’utilisation (ci-après, les « Conditions d’Utilisation »), PVCP souhaite obtenir 

l’autorisation des Utilisateurs ayant séjourné dans l’une des résidences ou domaines de vacances de PVCP 

pour exploiter et promouvoir leur Contenu sur les sites internet et les réseaux sociaux de PVCP. 

 

I. Définitions  

 

« Contenu » : Le Contenu concerne un élément spécifique, tels qu’une photographie, une vidéo, un article, 

ou autre, publié sur les Réseaux sociaux par l’Utilisateur. 

 

« Compte(s) » : Les Comptes font référence à tout profil créé par PVCP sur les Réseaux Sociaux ou sur les 

Sites Internet, qui permettent en outre à l’Utilisateur d’identifier PVCP sur son Contenu.  

 

« Groupe Pierre & Vacances Center Parcs » ou « PVCP » : désigne toute société sur laquelle PIERRE ET 

VACANCES SA, (RCS PARIS 316 580 869) exerce un contrôle au sens de l’article L 233-1 à L 233-4 du Code de 

Commerce.  L’ensemble des sociétés précédemment visées et les sociétés communes constituées entre 

Pierre et Vacances SA et un tiers, existantes ou futures, sont incluses dans le périmètre de PVCP et disposent 

des droits d’utilisation du Contenu. 

 

« Médias Sociaux » : Désigne l’ensemble des Réseaux sociaux, des Sites internet et des Newsletters tels que 

définis aux présentes.  

 

« Newsletter » : Désigne les courriers électroniques et les courriers papiers envoyés par PVCP aux clients 

ayant séjourné dans l’une des résidences de vacances PVCP et ayant consenti à recevoir de la documentation.  

 

« Réseaux Sociaux » : Les Réseaux Sociaux font référence aux comptes de PVCP visibles par les internautes, 

permettant de développer des interactions sociales avec les Utilisateurs. Par exemple, Facebook, Instagram, 

TikTok et YouTube sans que cette énumération ne soit exhaustive, ainsi que tous les Réseaux Sociaux qui 

pourraient être créés à l’avenir. 

 

« Sites internet » : Sites internet ou applications mobiles de PVCP, permettant de développer des 

interactions sociales avec les Utilisateurs. 

 

« Supports » : Les supports d’utilisation du Contenu peuvent être papier, magnétiques, numériques, 

télévisuels, en ligne et, sans que cette liste ne soit considérée comme exhaustive, sur lesquels PVCP, ses 

éditeurs et/ou ses distributeurs communiquent, pour PVCP et en son nom :  

• Des offres promotionnelles ;  

• Des publicités ; 

• Des films ou des reportages vidéo ; 

• Des publications de presse ou des articles ; 
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Adaptés ou traduits en français ou en d’autres langues existantes.   

 

 

II. Périmètre d’utilisation du Contenu par PVCP 

 

Aux fins d’accroitre sa visibilité et de promouvoir les expériences positives manifestées par les clients des 

résidences ou des domaines de vacances de PVCP, l’Utilisateur accepte expressément que le Contenu soit 

exploité par PVCP sur l’ensemble de ses Supports, via notamment ses Médias Sociaux et ses Réseaux Sociaux, 

sur le territoire du Monde.  

 

L’Utilisateur autorise à ce titre l’utilisation, la représentation, la reproduction, la modification et l’adaptation, 

par tous procédés connus ou futurs de son Contenu aux fins définies par les présentes, sur le territoire du 

Monde (ci-après l’ « Autorisation »).  

 

 

III. Autorisation de l’Utilisateur  

 

Afin de pouvoir utiliser le Contenu de l’Utilisateur aux fins des présentes, PVCP nécessite le consentement 

express de l’Utilisateur. PVCP soumet une demande d’Autorisation à l’Utilisateur par les procédés suivants : 

 

1. Autorisation via les Réseaux Sociaux   

 

En mentionnant les comptes de PVCP, l’Utilisateur permet à PVCP de prendre connaissance de la 

publication du Contenu.  

 

PVCP peut commenter la publication du Contenu de l’Utilisateur. Le commentaire contient un lien  qui 

renvoie aux présentes Conditions d’Utilisation.  

 

Après avoir pris connaissance et accepté les Conditions d’Utilisation, l’Utilisateur doit répondre aux 

commentaires de PVCP avec les hashtags #YesCenterParcs et/ou #YesPV. En utilisant ces hashtags, 

l’Utilisateur reconnait avoir pris connaissance et avoir accepté les Conditions d’Utilisation et donne 

l’Autorisation à PVCP d’utiliser le Contenu concerné, dans les conditions et aux seules fins définies par 

les présentes. 

 

 

2. Autorisation via la page dédiée de PVCP 

 

L’Utilisateur peut également décider de partager son Contenu directement via la page de partage dédiée de 

PVCP. L’Utilisateur télécharge le Contenu sur la page dédiée dans l’onglet créé à cette fin. Il renseigne son 

nom, prénom et adresse mail. 

En cochant la case « J’accepte les conditions d’utilisation de la marque concernée », l’Utilisateur reconnait 

avoir pris connaissance et avoir accepté les présentes Conditions d’Utilisation et donne l’Autorisation à PVCP 

d’utiliser le Contenu téléchargé, dans les conditions et aux seules fins définies par les présentes. 

  

 

PVCP pourra suspendre et, ou, cesser temporairement l’exploitation de tout ou partie du Contenu, sans que 

cela ne constitue une renonciation à cette Autorisation.  
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PVCP se réserve le droit de mettre à jour les Conditions d’Utilisation sans préavis. L’Utilisateur a la 

responsabilité de lire les Conditions d’Utilisation chaque fois qu’il autorise PVCP à exploiter un Contenu.  

 

IV. Durée d’utilisation du Contenu 

 

L’Autorisation d’utilisation du Contenu est consentie par l’Utilisateur à PVCP, à titre gratuit, pour une période 

de deux (2) ans. Au-delà de cette durée, le Contenu ne pourra plus être republié ou reposté où que ce soit. 

 

V. Garanties de l’Utilisateur  

 

En acceptant les Conditions d’Utilisation, l’Utilisateur déclare avoir au moins dix-huit (18) ans et détenir tous 

les droits relatifs à l’utilisation du Contenu qu’il publie sur les Réseaux Sociaux. En ce sens, l’Utilisateur 

garantie :  

 

- la jouissance paisible du Contenu par PVCP ;   

- qu’il dispose des droit d’auteurs et/ou du droit à l’image sur le Contenu faisant l’objet de son 

Autorisation ;  

- qu’il dispose de l’accord préalable et express de tout tiers apparaissant dans le Contenu pour que ce 

dernier soit utilisé par PVCP dans les conditions et aux seules fins des présentes ; 

- de manière générale, que l’Autorisation consentie à PVCP n’affecte en aucun cas les droits de tiers ;  

- que la responsabilité de PVCP ne puisse être liée, de quelque manière que ce soit, à toute 

Autorisation qui aurait été consentie à PVCP allant à l’encontre de l’une des dispositions des 

Conditions d’Utilisation. 

 

Compte tenu de la nature du réseau internet, l’Utilisateur reconnait : 

- que PVCP ne peut garantir un retrait du Contenu exploité sur tous autres sites et réseaux sociaux ne 

lui appartenant pas ;  

- que PVCP ne peut être tenu responsable de l’usage du Contenu, réalisé par des tierces personnes, 

une fois que le Contenu a été diffusé sur internet.  

 

VI. Propriété intellectuelle  

 

1) Propriété intellectuelle de PVCP 

PVCP est propriétaire de l’ensemble de son patrimoine industriel, composé, notamment, de ses marques, 

logos, signes, brevets, dessins et modèles.  

L’Utilisateur s’engage à respecter la propriété exclusive de PVCP sur ce patrimoine intellectuel et industriel. Il 

reconnaît ne disposer d’aucun droit d’utilisation sur ce dernier et s’interdit de reproduire ou de citer les 

dénominations sociales de PVCP.  

L’Utilisateur n’acquiert, par les présentes, aucun droit sur les éléments de propriété intellectuelle appartenant 

à PVCP. 

2) Droits d’auteur de l’Utilisateur  

L’Utilisateur est propriétaire des droits attachés au Contenu pour lequel il donne son Autorisation à PVCP. 

L’Utilisateur octroie, par les présentes, un droit d’utilisation du Contenu à PVCP, dans les conditions et pour 

la durée définis aux présentes.  
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À tout moment, l’Utilisateur pourra retirer l’Autorisation consentie à PVCP d’utiliser son Contenu. L’Utilisateur 

devra demander le retrait du Contenu en suivant les modalités de l’article VII et VIII des Conditions 

d’Utilisation. 

VII. Protection des données personnelles 

 

La société PV DISTRIBUTION, société appartenant au Groupe PVCP, traite vos données aux fins de gestion des 

autorisations de publication des Contenus de l’Utilisateur, dans le cadre des présentes CG, qui constitue un 

Contrat auquel vous êtes partie. Ces Contenus, destinés à être publiés, sont susceptibles d’être accessibles 

partout dans le monde, selon les conditions d’utilisation des Médias sociaux sur lequel l’Utilisateur a 

initialement posté son Contenu.  
 

Conformément au Règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des données à caractère personnel, 
l’Utilisateur dispose des droits suivants sur ses données : droit d’accès, droit de rectification, droit à 
l’effacement (droit à l’oubli), droit d’opposition, droit à la limitation du traitement, droit à la portabilité, 
directives après décès en s’adressant par courrier à : DPO Groupe PIERRE ET VACANCES CENTER PARCS, 
L’Artois – Espace Pont de Flandres,   11 rue de Cambrai-  75947 Paris Cedex 19 ou via notre formulaire à 
l’adresse https://contactariane.com/ (rubrique « 1 - Motif de votre réclamation » puis « Accès à vos données 
personnelles ») en indiquant ses noms, prénoms et adresse. Une copie de pièce d’identité pourra être 
demandée.   
 

 Sous réserve d’un manquement aux dispositions ci-dessus, vous avez le droit d’introduire une réclamation 
auprès de l’autorité de régulation compétente au sein de votre pays de résidence.  
 

 

VIII. Contact et réclamations 

 

En cas de difficultés sur l’interprétation, l’application, l’exécution de l’une des clauses qui précèdent, pour 

toute question relative aux présentes Conditions d’Utilisation et pour toute réclamation ou demande 

d’effacement, l’Utilisateur peut contacter PVCP par message privé via les comptes des Réseaux Sociaux de 

PVCP.    

 

L’Utilisateur pourra, à n’importe quel moment, demander à PVCP de retirer le Contenu utilisé par PVCP.  

 

  

https://contactariane.com/

