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SEGURO DE VIAGEM

Documento informativo sobre a empresa de produtos de

seguros: HELVETIA Global Solutions Ltd

HELVETIA Global Solutions Ltd, uma sociedade andnima constituida ao abrigo da lei do Liechtenstein, com sede registada em Aeulestrasse 60, 9490

Vaduz, Principado do Liechtenstein,

registada no Registo Comercial do Principado do Liechtenstein com o nimero FL-0002.191.766-9, autorizada como companhia de seguros pela Autoridade de
Supervisao do Mercado Financeiro do Principado do Liechtenstein (FMA Liechtenstein).

A Helvetia esta autorizada a exercer atividades de seguros em Portugal ao abrigo da liberdade de prestar servigos notificados a ACPR (Refassu ID:
224324). Helvicia esta sujeita a supervisdo da FMA Liechtenstein, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Principado de Liechtenstein.

Produto: Pack Estadia Cool

A informagao completa sobre o produto esta fornecida nos documentos pré-contratuais e contratuais.

Que tipo de seguro é?
Esta apolice de seguro cobre as perdas financeiras que possa sofrer devido a roubo, perda, atraso, danos na bagagem, responsabilidade civil e
oferece beneficios de assisténcia.

O que esta segurado?
L

v'Bagagem e bens pessoais: 1/ Roubo, perda ou dano em bagagens, bens pessoais e equipamento desportivo ou de lazer durante o transporte e
durante a estadia; 2/ Arrombamento num veiculo; 3/ Roubo durante a estadia de bens de valor; Estas garantias séo exercidas até um limite de
€1.500 por pessoa, €750 para o roubo de objetos preciosos. 4/ Atraso na entrega de bagagens de 300 € /per.

v’ Quebra de equipamento desportivo ou de lazer e neve: compensagéo devido a danos acidentais em propriedades (materiais, equipamento e vestuari
especifico).

v'Responsabilidade civil por férias: As consequéncias financeiras que o segurado possa incorrer na qualidade de inquilino de uma renda sazonal
devido a qualquer lesdo corporal ou dano material causado a terceiros por acidente, incéndio ou explosdo originado nas instalagbes
temporariamente ocupadas para a renda sazonal, bem como os custos do processo em caso de agdo movida contra o segurado, até um limite de
€1.500.000 por evento.

v'Responsabilidade civil pessoal no estrangeiro e responsabilidade civil desportiva: As consequéncias financeiras que o segurado possa incorrer
devido a quaisquer danos corporais, materiais ou imateriais consequentes causados a terceiros, ocorridos durante a viagem do segurado, bem
como os custos do processo em caso de agdo movida contra o segurado, até um limite de €1.500.000 por evento.

v’ Custos por interrupgado da estadia: Custos de subsisténcia, subscritos pelo operador turistico que subscreve a apolice, ja pagos e nao utilizados,
quando o segurado é obrigado a interromper a sua estadia devido a: 1/ Transporte/repatriagcéo; 2/ A hospitalizagdo de um dos ocupantes do
alojamento; 3/ Hospitalizagdo nao planeada ou morte (do conjuge, ascendente, descendente, irmaos e irmas do segurado ou do seu conjuge)

; 4/ O acidente ocorrido na casa de um dos ocupantes do alojamento que exigiu a sua presencga; 5/ Falta de neve (defeito ou excesso); 6/ O evento
climatico excecional.

¥ Interrupgao de atividades desportivas ou de lazer: Os custos do pacote de atividades desportivas ja pagos e nado utilizados devido & interrupgao
da pratica das atividades em caso de: 1/ Transporte/repatriagdo; 2/ Acidente desportivo; 3/ Ocorréncia de um evento climatico excecional
(tempestade, furacéo, ciclone) que impega a pratica por mais de 3 dias.

v Assisténcia a pessoas em caso de doenga ou les&o: 1/ Transporte/Repatriagdo; 2/ Retorno de familiares segurados ou 4 companheiros segurados;
3/ Acompanhamento de criangas; 4/ Prorrogacéo da estadia; 5/ Imobilizagdo do segurado; 6/ Regresso antecipado em caso de hospitalizagédo de
um familiar; 7/ Condutor substituto; 8/ Apoio psicoldgico.

v'Despesas médicas: 1/ Reembolso adicional do tratamento recebido no estrangeiro (maximo de €30.000) ou no pais de residéncia (maximo de
€1.000) devido a doenca ou lesdo ocorrida no estrangeiro ou no pais de residéncia, até um limite de €300 para emergéncias dentarias; 2/ Adiantar
os custos de hospitalizacdo devido a doenca ou les&do durante a estadia no estrangeiro ou no pais de residéncia enquanto o segurado permanecer
hospitalizado.

v Assisténcia em caso de morte: 1/ Transporte de corpos e custos de caixdes em caso de morte de um segurado; 2/ Devolugdo de familiares ou 4
companheiros segurados em caso de falecimento do segurado; 3/ Regresso antecipado em caso de falecimento de um membro da familia do
segurado.

v Assisténcia em viagem: 1/ Custos de busca e salvamento; 2/ Adiantamento da fiangca criminal e pagamento dos honorarios do advogado (apenas
no estrangeiro); 3/ Regresso antecipado no caso de um sinistro ocorrer na residéncia do segurado durante a estadia; 4/ Transmiss@o de mensagens
urgentes (apenas do estrangeiro); 5/ Enviar medicamentos para o estrangeiro; 6/ Assisténcia em caso de roubo, perda ou destruicdo de
documentos de identidade ou meios de pagamento.

v Assisténcia apos a viagem: 1/ Cuidados a doentes; 2/ Entrega de refei¢des; 3/ Entrega de mantimentos domésticos; 4/ Cuidados infantis para
criangas doentes na casa do segurado; 5/ Transporte de animais para a casa de um familiar; 6/ Babysitting de animais; 7/ Empregada doméstica;
8/ Conforto hospitalar; 9/ Tutor escolar.

¥ Incidente de viagdo: 1/ Custos de avaria ou reboque; 2/ Custos de continuar a viagem e regressar a casa ou levantar o veiculo reparado
; 3/ A subsidiariedade da garantia (cobertura adicional do automével ou do fabricante automével).

v Assisténcia para "SOS item esquecido": O custo de enviar um item esquecido.

A intervengao da Seguradora esta limitada aos montantes indicados na tabela de beneficios.
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E O que nao esta segurado?

% No que diz respeito a cobertura de bagagens e pertences pessoais: roubo de bagagem, pertences e objetos pessoais deixados sem vigilancia num local
publico ou armazenados numa sala disponibilizada a varias pessoas em conjunto; esquecimento, perda (exceto por uma empresa de transporte), troca;
roubo sem arrombamento devidamente registado e multado por uma autoridade; confisco de bens pelas autoridades; cobrangas; amostras de
representantes de vendas; roubo, perda, esquecimento ou danos em dinheiro, documentos, livros, passaportes, documentos de identidade, bilhetes e cartdes
de crédito; roubo de joias quando n&do foram colocadas num cofre trancado ou ndo sdo usadas; Qualquer prétese, equipamento de qualquer tipo,
equipamento profissional, multimédia, obras de arte.

* Relativamente a cobertura para danos em equipamentos desportivos ou de lazer e neve: as consequéncias resultantes do uso ndo conforme as
especificagdes do fabricante; danos causados ao equipamento segurado durante a sua reparagdo, manutengéo, recondicionamento; danos resultantes da
sua negligéncia grave;

@B No que diz respeito a cobertura de responsabilidade civil para férias, vida privada no estrangeiro, desporto: danos materiais a qualquer veiculo terrestre
ou qualquer dispositivo de navegacéo aérea, fluvial ou maritima; danos resultantes de qualquer atividade profissional; as consequéncias de qualquer leséo
material ou corporal que afete o segurado, bem como o seu conjuge, ascendentes ou descendentes; todas as medidas tomadas por iniciativa do segurado
sem Acordo da seguradora.

x Relativamente as garantias de assisténcia a pessoas: As consequéncias de atos fraudulentos, tentativas de suicidio ou suicidio; despesas nao justificadas
por documentos originais; as consequéncias de incidentes ocorridos durante eventos, corridas ou competicdes motorizadas, sujeitas pelos regulamentos
em vigor a autorizacéo prévia das autoridades publicas, quando o segurado participa como concorrente, ou durante testes num circuito sujeito a aprovagéo
prévia das autoridades publicas, mesmo que a pessoa segurada utilize o seu proprio veiculo; Custos 6pticos, taxas alfandegarias.

* Relativamente ao incidente do veiculo: As consequéncias de imobilizar o veiculo para realizar operagdes de manutengao, apos intervengdes planeadas
ou falta de manutengéo.

OB Relativamente a todas as garantias: Acidentes resultantes da pratica dos seguintes desportos: bobsleigh, escalada, skeleton, montanhismo, tren6
competitivo, qualquer desporto aéreo, bem como os resultantes da participagéo ou treino em jogos ou competi¢des.

ﬁ Existem exclusées a cobertura?

Exclusoes gerais

! Guerras civis ou estrangeiras, motins, movimentos populares.

! A participagdo voluntaria de um Segurado em motins ou greves, rixas ou agressoes.

! As consequéncias do decaimento do nucleo atémico ou de qualquer irradiacéo de uma fonte de energia de caracter radioativo.

| Salvo indicagdo em contrario, um terramoto, erupgao vulcanica, maremoto, inundagéo ou cataclismo natural

! As consequéncias do uso de medicamentos, drogas, narcéticos e produtos semelhantes nao prescritos por medicamentos, e o uso indevido de alcool.

! Qualquer ato intencional da sua parte que possa resultar na garantia do contrato.

! As consequéncias de uma epidemia ou pandemia causada por qualquer doenga infecciosa contagiosa, incluindo de uma nova estirpe, reconhecida pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) ou por qualquer autoridade competente do pais onde se encontra o seu domicilio ou de qualquer pais que planeie
visitar ou atravessar durante a viagem.

Esta exclusdo nao se aplica se uma epidemia resultar numa Doenga Grave ou na morte de um Segurado, um familiar, a pessoa responsavel pelos

cuidados a menores ou adultos com deficiéncia para quem é o representante legal, tutor legal ou substituto profissional.

! As consequéncias de quarentena e/ou medidas de restrigdo de viagem decididas por uma autoridade competente, que possam afetar o Segurado ou o seu
acompanhante antes ou durante a sua viagem.

Restri¢oes principais

! Um montante pode permanecer a custa do segurado (excesso), em particular para cobertura de bagagem e bens pessoais, responsabilidade civil de

férias, responsabilidade civil no estrangeiro, responsabilidade desportiva, despesas médicas.

@ Onde é que estou coberto?
O seguro cobre os paises incluidos no Tour reservado com o operador turistico, com exceg¢ao dos seguintes paises e territérios: Bielorrussia,
regido da Crimeia e regides de Zaporizhzhia, Kherson, Donetsk e Lugansk, Irdo, Coreia do Norte, Russia e Siria, Venezuela.

Quais sao as minhas obrigagoes?
Pague a quota de membro e envie os documentos necessarios em caso de reclamagao de indemnizagao.

Quando e como efetuar pagamentos?
O montante da contribuicdo é comunicado ao Segurado antes da Adesao e inclui impostos e taxas aplicaveis. E pago ao Segurador no momento da
Adesao, pelo meio de pagamento aceite.

Quando comeca a cobertura e quando termina?
Esta coberto desde o dia da partida até ao dia em que regressa da viagem.
Em todos os casos, as garantias cessam automaticamente 30 dias apds o dia da partida do segurado.

Como posso cancelar o contrato?

O Segurado tem o direito de desistir da sua inscrigéo se esta tiver sido adquirida mais de 30 dias antes da data de saida e se o periodo de cobertura
or superior a um més, com efeito imediato apds a notificagdo da retirada. Neste caso, pode exercer o seu direito de desistir no prazo de 30 dias a contar da
data de entrada em vigor da Adesé&o, enviando uma carta para: GROUPE PIERRE & VACANCES CENTER PARCS - Servico de Relagdes com o Cliente -
11, rue de Cambrai - 75947 Paris cedex 19 - Franga
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