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REISEVERSICHERUNG
Informationsblatt iiber das Versicherungsprodukt

Versicherungsgesellschaft: HELVETIA Global Solutions Ltd
Helvetia ist in Frankreich im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs zum Versicherungsgeschaft zugelassen und bei der franzdsischen Banken- und

Versicherungsaufsichtsbehérde ACPR angemeldet (Refassu-ID: 224324). Das Unternehmen unterliegt der Kontrolle durch die liechtensteinische
Finanzmarktaufsichtsbehdrde FMA Liechtenstein in 9490 Vaduz, Furstentum Liechtenstein, Landstrasse 109, Postfach 279.

Helvetia ist berechtigt, Versicherungstatigkeiten in Frankreich im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs auszutiben, wie der ACPR gemeldet (Refassu-ID:
224324).

Helvetia unterliegt der Aufsicht der FMA Liechtenstein, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Firstentum Liechtenstein

Produkt : COOL STAY PAKET

Die vollstandigen Informationen Uber das Produkt erhalten Sie mit den Vorvertrags- und Vertragsunterlagen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Diese Versicherung deckt den finanziellen Schaden, der Ihnen durch Diebstahl, Verlust, Verspatung, Gepackschaden, Haftpflicht entstehen kann,
und bietet und Assistance-Leistungen.

Was ist versichert?
L

v Gepack und personliche Gegenstande: 1/ Diebstahl, Verlust oder Beschadigung des Gepacks, der personlichen Gegenstéande und der Sport- oder
Freizeitausristung wahrend des Anreise und wahrend des Aufenthalts; 2/ Einbruchdiebstahl in ein Fahrzeug; 3/ Diebstahl von Wertsachen wahrend des
Aufenthalts; diese Garantien sind auf einen Betrag von 1 500 € / Person und von 750 € fir den Diebstahl von Wertsachen gewahrt beschrankt; 4/ verspatete
Anlieferung des Gepacks bis zu einem Hochstbetrag von 300 € /Pers.

v’ Bruch von Sport- oder Freizeitgeraten und der Skiausriistung: Entschadigung bei zufalligem Bruch der Gegenstande (Material, Ausristung und besondere
Kleidung).

v Haftpflicht Urlaubsort: Die finanziellen Folgen, die dem Versicherten in seiner Eigenschaft als Mieter einer Ferienwohnung aufgrund von Personen- oder
Sachschaden entstehen kénnen, die ein Dritten durch Unfall, Brand oder Explosion erleiden kann, die von den voriibergehend genutzten Raumen der
Ferienwohnung ausgehen, sowie die Verfahrenskosten im Falle einer Klage gegen den Versicherten, bis zu einem Hochstbetrag von 1.500.000 €/Ereignis.

v Haftpflicht Privatleben im Ausland und Sporthaftpflicht: Die finanziellen Folgen, die dem Versicherten durch Personen-, Sach- oder immaterielle Folgeschaden
entstehen kénnen, die sich wahrend der Reise des Versicherten ereignen, sowie die Verfahrenskosten im Falle einer Klage gegen den Versicherten, bis zu
einem Hochstbetrag von 1.500.000 €/Ereignis

v Reiseabbruchkosten: Die im Rahmen der Buchung bei dem versicherungsnehmenden Reiseveranstalter bereits bezahlten und nicht in Anspruch
genommenen Aufenthaltskosten, wenn der Versicherte gendtigt ist, seinen Aufenthalt aufgrund folgender Umstédnde zu unterbrechen: 1)
Transport/Rickfiihrung. 2) Krankenhausaufenthalt eines der Bewohner der Unterkunft. 3) Ungeplanter Krankenhausaufenthalt oder Tod (des Ehepartners,
Verwandten in aufsteigender oder absteigender Linie, der Briider oder Schwestern des Versicherten oder seines Ehepartners). 4) Unfall am Wohnsitz eines
der Bewohner der Unterkunft, der zwingend seine Anwesenheit erfordert. 5) Schneemangel (zu wenig oder zu viel Schnee). 6) Aullergewdhnliches
Wetterereignis.

v Abbruch von Sport- oder Freizeitaktivitaten: Kosten fiir bereits bezahlte und nicht in Anspruch genommene Sportaktivitaten aufgrund Abbruchs der Aktivitaten
aufgrund: 1) Transport/Ruckfliihrung. 2) Sportunfall. 3) Auftreten eines auergewdhnlichen Wetterereignisses (Sturm, Hurrikan, Zyklon), das die Austibung
der Aktivitat flir mehr als 3 Tage verhindert.

v Unterstlitzung von Personen bei Krankheit oder Verletzung: 1) Transport/Rickfihrung. 2) Rickfiihrung von versicherten Familienmitgliedern oder
Begleitpersonen. 3) Begleitung von Kindern. 4) Verlangerung des Aufenthalts. 5) Ruhigstellung des Versicherten. 6) Vorzeitige Ruckreise aufgrund
Krankenhausaufenthaltes eines Familienmitglieds. 7) Ersatzfahrer. 8) Psychologische Betreuung.

v’ Arztkosten: 1) Erganzende Erstattung von Behandlungen im Ausland (max. 30.000 €) oder im Wohnsitzland (max. 1.000 €) aufgrund einer im Ausland oder
im Wohnsitzland aufgetretenen Erkrankung oder Verletzung, mit maximal 300 € fir zahnarztliche Notfélle. 2) Vorschuss fiir Krankenhauskosten wegen
Erkrankung oder Verletzung wahrend des Aufenthaltes im Ausland oder im Wohnsitzland, solange sich der Versicherte im Krankenhaus befindet.

v Unterstltzung im Todesfall: 1) Transport der Leiche und Sargkosten bei Versterben eines Versicherten. 2) Rickreise von Familienmitgliedern oder 4
versicherten Begleitpersonen bei Versterben des Versicherten. 3) Vorzeitige Riickreise bei Versterben eines Familienmitglieds des Versicherten.

v Reiseunterstiitzung: 1) Such- und Rettungskosten. 2) Vorschuss fiir strafrechtliche Sicherheitsleistung und Ubernahme der Anwaltskosten (nur im Ausland).
3) Vorzeitige Riickreise bei Schadensereignis wéahrend des Aufenthaltes am Wohnsitz des Versicherten. 4) Ubermittlung dringender Nachrichten (nur aus
dem Ausland). 5) Versand von Medikamenten ins Ausland. 6) Unterstiitzung bei Diebstahl, Verlust oder Zerstdrung von Ausweispapieren oder
Zahlungsmitteln.

v Unterstlitzung nach der Reise: 1) Pflegehilfe. 2) Lieferung von Mahlzeiten. 3) Lieferung von Einkaufen fiir den Haushalt. 4) Betreuung von kranken Kindern
am Wohnsitz des Versicherten. 5) Transport von Haustieren zu einer nahestehenden Person. 6) Betreuung von Haustieren. 7) Haushaltshilfe. 8)
Krankenhauskomfortleistungen. 9) Nachhilfe.

v Hilfeleistungen fir Fahrzeuge: 1) Pannenhilfe oder Abschleppen. 2) Fortsetzung der Reise und Riickkehr nach Hause oder Rickfihrung des reparierten
Fahrzeugs. 3) Anwendung des Subsidiaritdtsprinzips (Deckungszuschuss zu Fahrzeug- oder Fahrzeugherstellerversicherung).

v SOS Vergessene Gegenstande: Riicksendekosten fir einen vergessenen Gegenstand.

Die Erstattung des Versicherers ist auf die in der Leistungsiibersicht aufgefiihrten Betrage beschrankt.
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Was ist nicht versichert?

% |In Bezug auf die Deckung Gepéack und personliche Gegensténde: Diebstahl von Gepéack und personlichen Gegenstanden, die an einem 6ffentlichen Ort
unbeaufsichtigt gelassen oder in einem Raum aufbewahrt werden, der mehreren Personen zur Verfliigung gestellt wird; Vergessen, Verlieren (auRer durch
ein Transportunternehmen), Vertauschen; Diebstahl ohne Einbruch, der von einer Behdrde ordnungsgemal festgestellt und aufgenommen wird;
Beschlagnahme der Gegenstande durch die Behérden; Sammlungen, Muster von Handelsvertretern; Diebstahl, Verlust, Vergessen oder Verschlechterung
von Bargeld, Dokumenten, Biichern, Passen, Ausweispapieren, Transportdokumenten und Kreditkarten; Diebstahl von Schmuckstiicken, wenn diese nicht
in einem abgeschlossenen Tresor aufbewahrt oder nicht getragen werden; Prothesen, Gerate aller Art, Berufs- und Multimediaausristung,
Kunstgegenstande.

% In Bezug auf die Deckung Bruch von Sport- oder Freizeitgeraten und der Skiausrustung: Folgen der Benutzung, die nicht den Vorschriften des Herstellers
entspricht; Schaden an den versicherten Geraten wahrend der Reparatur, Wartung oder Instandsetzung; Schaden, die auf Ihre Fahrlassigkeit zurtickzufiihren
sind;

% Hinsichtlich der Ferienwohnungs- und Sporthaftpflicht sowie Privathaftpflicht im Ausland: Sachschdden an motorisierten Landfahrzeugen oder Luft-, Fluss-
oder Seeschifffahrtsnavigationsgeraten aller Art. Schaden, die sich aus einer beruflichen Tatigkeit ergeben. Folgen von Sach- oder Personenschaden, die
dem Versicherten, seinem Ehepartner oder seinen Verwandten in auf- oder absteigender Linie zustoRRen. Alle vom Versicherten auf eigene Initiative ohne
Genehmigung getroffenen Vorkehrungen.

% Hinsichtlich der Hilfeleistungen fiir Personen: Folgen von vorsatzlicher Tat, Selbstmordversuch oder Selbst- morde. Kosten, die nicht durch Originaldokumente
nach- gewiesen werden. Folgen von Zwischenféllen bei genehmigungspflichtigen motorisierten Wettbewerben, Rennen oder Wettkdmpfen, wenn der
Versicherte als Mitbewerber daran teilnimmt, oder bei genehmigungspflichtigen Testfahrten auf Rennstrecken, und dies auch, wenn der Versicherte sein
eigenes Fahrzeug benutzt. Optikerkosten. Zollgebihren.

% Hinsichtlich der Fahrzeugvorfall fiir Fahrzeuge: Folgen eines Fahrzeugausfalls zur Durchfiihrung von Wartungs- arbeiten, in der Folge geplanter Eingriffe
oder mangel- haftet Wartung.

% Hinsichtlich aller Garantien: Sportunfélle bei folgenden Sportarten: Bobfahren, Klettern, Skeleton, Bergsteigen, Rennrodeln, allen Flugsportarten sowie allen
Sportarten im Rahmen einer Teilnahme an oder eines Trainings fiir Turniere oder Wettkdmpfe.

A Gibt es Deckungsausschliisse?
3 Generell ausgeschlossen sind:
Birgerkriege oder andere Kriegshandlungen, Aufruhr, Volksaufstande.
Die willentliche Teilnahme eines Versicherten an Aufstdnden oder Arbeitskampfen, Schldgereien oder Handgreiflichkeiten.
Die Folgen der Kernspaltung oder der Strahleneinwirkung aus einer radioaktiven Energiequelle.
Ausnahmefélle ausgenommen, Erdbeben, Vulkanausbruch, Erdrutsch, Hochwasser oder Naturkatastrophe, aufler im Rahmen der Bestimmungen des
Gesetzes Nr. 82-600 vom 13. Juli 1982 Uber die Entschadigung der Opfer von Naturkatastrophen (fir den Versicherungsschutz).
Die Folgen des Konsums von nicht arztlich verordneten Medikamenten, Drogen, Betdubungsmitteln und ahnlichen Produkten sowie des Missbrauchs von
Alkohol.
Jede zur Sicherstellung des Versicherungsschutzes vorsatzlich vorgenommene Handlung.
De gevolgen van een epidemie of pandemie die wordt veroorzaakt door een besmettelijke infectieziekte, met inbegrip van ziekten die afkomstig zijn van
nieuwe stammen, en die is erkend door de Wereldgezondheidsorganisatie (WHO) of een bevoegde overheid in het land van uw woonplaats of in een land
dat u van plan bent te bezoeken of waar u van plan bent door te rijden tijdens de reis.
Deze uitsluiting is niet van toepassing als een epidemie tot een ernstige ziekte of het overlijden leidt van een verzekerde, van een familielid, van de persoon
die verantwoordelijk is voor de zorg voor minderjarigen of gehandicapte meerderjarigen van wie u de wettelijke vertegenwoordiger of wettelijke voogd bent, of
van uw plaatsvervanger op uw werk.
De gevolgen van een quarantaine en/of reisbeperkingen waartoe een bevoegde overheid heeft besloten, en die de verzekerde of zijn begeleider véor of
tijdens zijn reizen zouden kunnen treffen.
Wichtige Einschrankungen:
Es ist mdglich, dass der Versicherte einen gewissen Betrag selbst tragen muss (Selbstbehalt), insbesondere bei der Riicktrittskostenversicherung, der
Versicherung fir Reisegepack und persdnliche Gegensténde, der Ferienwohnungshaftpflichtversicherung, der Privathaftpflichtversicherung im Ausland, der
Sporthaftpflichtversicherung und der Arztkostenversicherung.

Wo bin ich versichert?
@ Versicherung deckt die Lander, die in der bei dem Reiseveranstalter gebuchten Reise enthalten sind, mit Ausnahme der folgenden Lander und Gebiete:
pelarus, die Region Krim sowie die Regionen Saporischschja, Cherson, Donezk und Luhansk, Iran, Nordkorea, Russland, Syrien und Venezuela.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Zahlung der Versicherungsbeitrige. Bei Geltendmachung von Entschadigungsanspriichen: Ubermittlung der erforderlichen Unterlagen.

Wann und wie zahle ich?
Der Versicherungsbeitrag wird dem Mitglied vor Abschluss mitgeteilt und beinhaltet alle Steuern und Gebihren. Er ist mit Abschluss der Versicherung
Uber ein akzeptiertes Zahlungsmittel an den Versicherer zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Tag der Abreise und endet am Tag der Riickreise.
Der Versicherungsschutz endet fiir alle versicherten Risiken automatisch 30 Tage nach dem Tag der Abreise des Versicherten.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Das Mitglied kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung ab Mitteilung der Kiindigung widerrufen, wenn der Versicherungsschutz mehr als 30 Tage vor
dem

Reisedatum gekauft wurde und der Deckungszeitraum einen Monat Ubersteigt.

In diesem Fall kénnen Sie innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab dem Beginn der Versicherung vom Vertrag zurlicktreten. Bitte wenden Sie sich per
Post an
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