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Wichiti

Nehmen sie kontakt @ ‘ In Falle eines /(/W,(Z;

auf 24/7

(® Brauchen Sie Beistand?

Wenden Sie sich an die Rettungsdienste (Feuerwehr,

Rettungsdienst, usw.) und anschlieBend

an NEAT, um eine Akten-Nr. zu erhalten.
Diese ist fiir die Kostenlibernahme erforderlich.
Alle Ausgaben, die ohne unsere Zustimmung getatigt werden,

fiihren zu keiner Riickerstattung oder Kosteniibernahme.

Achtung: Bei einer Unterbrechung Ihres Aufenthalts miissen
unter 0049 800 0006443 Sie unbedingt die Assistance-Plattform benachrichtigen.

(® Mochten Sie einen Schadensfall melden?
e UM DIE RUCKTRITTSVERSICHERUNG ODER EINE ANDERE VERSICHERUNGSLEISTUNG IN ANSPRUCH ZU

NEHMEN:
. . . o PIERRE:
mussen Sie unverziglich folgenden Service benachrichtigen: @ vacances
und uns lhren Schaden je nach der jeweiligen Versicherungsleistung innerhalb von 2 oder 5 Tagen
nach dem Datum des Ereignisses melden.

* |[HRE MELDUNG MUSS WIE FOLGT BEI UNS EINGEHEN:

Stornierung/Riicktritt: Gepack: Sonstige Versicherungsleistungen:
Innerhalb von 5 Innerhalb von 2 Innerhalb von 5
Werktagen Werktagen Werktagen
Achtung: Bei einer Unterbrechung Ihres Aufenthalts miissen Sie unbedingt die Assistance-Plattform
benachrichtigen.

* SIE KONNEN WIE FOLGT EINEN ANTRAG AUF RUCKERSTATTUNG STELLEN:

- direkt online auf der Website: https://pierreetvacances.assures.neat.eu
«Die Online-Anmeldung ermdglicht eine schnellere Bearbeitung Ihrer Akte.»

- oder alternativ per E-Mail: claim@neat.eu

- oder alternativ per Post an die folgende Adresse:
NEAT - Claims - 16 Place des Quinconces - 33000 Bordeaux - Frankreich
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PIERRE & VACANCE

Diese Versicherung ist eine Gruppenversicherung, die PV DISTRIBUTION

mit HELVETIA Uber das NEAT France zugunsten seiner Kunden abschliet, die
iber eine Webseite, per E-Mail, telefonisch oder in den Geschaftsraumen eines
Vertriebpartners (einschlieflich des Reiseveranstalters) eine Reise gebucht
und sich im Zuge dessen dazu entschlossen haben, Versicherter zu werden.
HELVETIA Global Solutions Ltd (im Folgenden "der Versicherer" oder "Helvetia"
genannt), eine Aktiengesellschaft nach liechtensteinischem Recht mit dem Sitz
in der Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Firstentum Liechtenstein, eingetragen
im Handelsregister des FirstentumsLiechtenstein unter der Nummer
FL-0002.191.766-9 und als Versicherungsunternehmen von der Finanzaufsi-
chtsbehorde des Furstentums Liechtenstein(FMA Liechtenstein) anerkannt.
Helvetia ist berechtigt, in Frankreich im Rahmen der Dienstleistungsfrei-
heit Versicherungsaktivitdten auszutben, wie der ACPR gemeldet (ID
Refassu: 224324). Helvetia unterliegt der Aufsicht der FMA Liechtenstein,
Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Firstentum Liechtenstein.

Uber NEAT (nachfolgend als ,Neat” bezeichnet), eine Versicherungs-
maklergesellschaft in der Rechtsform einer vereinfachten Aktienge-
sellschaft (Société par Actions Simplifiée) mit einem Stammkapital von
106.324,79 €, mit Sitz in 16 Place des Quinconces, 33000 Bordeaux, einge-
tragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Bordeaux unter der
Nummer 913 676 581 sowie im ORIAS-Register unter der Nummer
22004644, mit einer Berufshaftpflichtversicherung und finanziellen Garan-
tie gemaR den Artikeln L512-6 und L512-7 des franzosischen Versicherungs-
gesetzbuchs (Code des assurances).

Dies ist keine Pflichtversicherung.
Dieser Versicherungsvertrag besteht aus diesen Allgemeinen Bedingungen
und dem Versicherungsschein. Im Fall von Widersprichlichkeiten oder

Unstimmigkeiten zwischen diesen Dokumenten hat der Versicherungsschein
Vorrang vor diesen Allgemeinen Bedingungen.

® | Tertorialitit

Hén
0

@ | iemativnals Sanktionon

Der Versicherer wird keine Garantie erbringen, keine
Schadenszahlungen leisten und keine in der Police
beschriebenen Dienstleistungen erbringen, die
den Versicherer einer Sanktion, einem Verbot oder
einer Einschrankung aufgrund von Resolutionen der
Vereinten Nationen oder aufgrund von Handels- oder
Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Verordnungen
der Européaischen Union, Frankreich oder der Vereinigten
Staaten von Amerika aussetzen wiirden.

@\Wwfy

Die vorliegende Gruppenversicherungspolice deckt
den Versicherungsschutz nur ab, wenn die offiziellen
Reiseempfehlungen, die von einer Regierungsbehérde
lhres Heimatlandes zum Zeitpunkt der Abreise erteilt
wurden, beachtet wurden. Die Empfehlungen umfassen
«Kontraindikationen fiir Reisen oder die Durchfiihrung
von Reisen mit Ausnahme von unverzichtbaren Reisen».

Die Versicherung deckt die in der beim Reiseveranstalter gebuchten Reise aufgefiihrten Lander ab, mit Ausnahme der folgenden
Lander und Gebiete: Weissrussland, Krim-Region und die Volksgebiete Saporischschja, Cherson, Donezk und Luhansk, Iran,
Nordkorea, Russland, Syrien.

Inkrafttreten und Dauer der Versicherungsleistungen und des Versicherungsschutzes

VERSICHERUNGSSCHUTZ

DATUM DES INKRAFTTRETENS

ABLAUF DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

STORNOGEBUHREN

Am Tag des Vertragsabschlusses

Am Tag der Abreise

SONSTIGE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Am Tag der Abreise

Am Riickreisetag

ACHTUNG: Die Versicherungsleistungen enden in jedem Fall automatisch 30 Tage nach dem Tag der Abreise der versicherten Person.

.
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VERSICHERUNGSSCHUTZ Betrédge inkl. Mwst./Person 443)443) 4/r<¢’
=X) Reiseriicktritt

GemaR der geltenden Stornogebihrenordnung. Ruckerstattung bis zu: max. 6.500 €/Person und max. 32.000 €/Ereignis
» Krankheit, Unfall oder Tod
e Berufliche Ereignisse Keine Selbstbeteiligung

» Schwere Sachschaden vV v

* Alle gerechtfertigten Ursachen
e Attentat und bedeutendes Ereignis am Zielort 10 % Selbstbeteiligung mit einem Mindestbetrag von 50 €/Unterkunft
* Bei Schneemangel oder Schneeiberschuss

) Verspdtete Ankunft

e Rickerstattung nicht in Anspruch genommener ‘ Keine Selbstbeteiligung
Ubernachtungen V

fim Reisegepdck und personliche Gegenstdnde
* Diebstahl, Verlust oder Beschadigung von Gepdck, | 1.500 €

personlichen Gegenstanden und Sport- oder Selbstbeteiligung: 30 € / Versicherter und pro Schadensfall

Freizeitausristung wahrend der Reise und fir die

Dauer des Aufenthalts V V
* Diebstahl von Wertgegenstanden 750 €

e Entschadigungen bei verspateter Gepackauslieferung | 300 €

(]
Z Beschdadigung der Sport- oder Freizeit- und Skiausriistung
* Ruckerstattung der Mietkosten fur Ersatzausristung | Bis zu 150 € pro Person und pro Schadensfall
* Beschadigung von Sport- oder Freizeit- und Bis zu 1.500 € pro versicherter Person und pro Schadensfall
Skiausristung wahrend des Transports durch ein V V
Beforderungsunternehmen und wéhrend des
Aufenthalts

S~ Urlaubshaftpflicht

e Deckungshochstgrenze Maximal 1.500.000 €/Ereignis
- davon Personenschaden und immaterielle Maximal 1.500.000 €/Ereignis
Folgeschaden aus versicherten Personenschaden
- davon Sach- und immaterielle Folgeschaden aus 150.000 €/Ereignis
versicherten Sachschaden V V

- davon Regressanspriiche durch Nachbarn und Dritte | 150.000 €/Ereignis
Absolute Selbstbeteiligung pro Schadensfall: 75 €

@ Privathaftpflicht im Ausland

e Alle Schaden in ihrer Gesamtheit: Personen-, Max. 1.500.000 €/Ereignis
Sach- und Folgeschaden - Davon Personen- und Folgeschdden 1.500.000 €/ Ereignis
- Davon Sach- und Folgeschdden 45.000 €/ Ereignis V V
Absolute Selbstbeteiligung pro Schadensfall 75 €
¢.Z0) Sporthaftpflicht
e Alle Schaden: Personen-, Sach- und Folgeschaden | Max: 150.000 €/Ereignis

- Davon Personen- und Folgeschaden 150.000 €/ Ereignis
- Davon Sach- und Folgeschdden 45.000 €/ Ereignis V V
Absolute Selbstbeteiligung pro Schadensfall 150 €

Q Kosten fiir eine Unterbrechung des Aufenthalts
e Erstattung von nicht genutzten Mietleistungen bei | Pro rata temporis mit einem Héchstsatz von 6.500 €/versicherter

medizinischer Ruckfihrung, Krankenhausaufenthalt,| Unterkunft und 32.000 €/Ereignis. V V

Tod oder vorzeitiger Ruckkehr

| Unterbrechung von Aktivitdten

e Entschadigung bei Unterbrechung der Ausiibung Entschadigung pro rata temporis der Anzahl der nicht genutzten
von Sport- oder Freizeitaktivitaten aufgrund von Aktivitatstage, bis zu einem Hochstbetrag von 500 €/versicherter

Krankheit / Unfall / Tod / Schneemangel, Person.
e Schneeuberschuss oder auBergewohnlichen Entschadigung bei Verlust oder Diebstahl des Skipasses pro rata temporis
klimatischen Bedingungen. der Anzahl der Tage, an denen der Skipass nicht genutzt wurde, bis zu
einem Hochstbetrag von 300 € pro Person.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf: V V

- versicherte minderjshrige Kinder infolge der Unterbrechung der
Aktivitaten eines Erwachsenen (wenn dadurch niemand sonst die
Aktivitat mit den Kindern ausfiihren kann)

- eine erwachsene Begleitperson nach Unterbrechung von Aktivitsten
eines minderjdhrigen, versicherten Kindes.

Vor Ort zugekaufte Aktivitatsangebote sind versichert, wenn sie

nachweislich belegt werden konnen.

“Nach geltendem Recht anwendbarer Satz.
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ASSISTENZLEISTUNGEN Betrége inkl. Mwst./Person 442),44'4)44'@7,

& Assistenzleistungen bei Krankheit oder Verletzung
e Transport/Rucktransport Tatsachliche Ausgaben
e Ruckkehr von versicherten Familienangehorigen Ruckreiseticket

oder 4 versicherten Begleitpersonen

e Begleitung von Kindern Hin- und Rickreiseticket oder Reisebetreuung
» Verlangerung des Aufenthalts Hotel 100 €/Nacht (max. 4 N&chte)**
« Besuch von 2 Angehorigen bei Krankenhausaufenthalt| Hotel 100 €/Nacht (max. 7 Nachte), d. h. insgesamt 700 € fur zwei
(Krankenhausaufenthalt > 3 Tage) Familienangehorige V V

* Vorzeitige Rickreise bei Krankenhausaufenthalt Ruckreiseticket
eines Familienangehérigen

e Ersatzfahrer Hinreiseticket oder Ersatzfahrer
e Psychologische Betreuung bei schweren Traumata | Maximal 2 Telefongesprdche pro versicherter Person
infolge einer versicherten Krankheit oder eines Bis zu einem Hochstbetrag von 120 € / Person / Beratung

versicherten Unfalls

m Behandlungskosten

» Zusédtzliche Erstattung von Behandlungskosten und
Vorschuss auf Krankenhauskosten:
-in lhrem Wohnsitzland 1.000 €

-im Ausland 30.000 €
- zahnmedizinische Notfalle 300 € V V
Selbstbeteiligung: 30 €

&l Assistenz im Todesfall

e Leichentransport Tatsachliche Aufwendungen
e Kosten fir Sarg oder Urne 2.500 €
e Ruckkehr von Familienangehérigen oder Ruckreiseticket

4 versicherten Begleitpersonen V V
e Vorzeitige Rickreise im Todesfall eines Ruckreiseticket

Familienangehorigen

Reiseassistenz

* Such- und Bergungskosten auf See und in den Bergen| 1.500 €/ pro versicherter Person und Schadensfall
e Such- und Bergungskosten im Skigebiet Tatsachliche Aufwendungen

(nur in Frankreich)
e Kautionsvorauszahlung im Ausland 15.000 €
« Ubernahme von Anwaltskosten im Ausland 1.500 €
* Vorzeitige Riickreise bei einem Schadensfall zu Hause | Riickreiseticket V V

« Ubermittlung dringender Nachrichten
(nur aus dem Ausland)

e Versand von Medikamenten Versandkosten

e Assistenz bei Diebstahl, Verlust oder Vernichtung | Bargeldvorschuss in Hohe von 1.500 €
von Ausweisdokumenten oder Zahlungsmitteln

4@ Assistenz nach der Reise

* Krankenpflege Max. 20 Stunden (30 €/Stunde)
e Lieferung von Mahlzeiten Lieferung von Mahlzeiten fir die Dauer von 15 Tagen (30 €/Taq)
* Medikamentenlieferung Lieferkosten
e Lieferung von Einkaufen fur den Haushalt Lieferung einmal wochentlich fir die Dauer von 15 Tagen
(15 €/Lieferung)
e Betreuung von kranken Kindern unter 15 Jahren Hin- und Rickfahrkarte fir eine(n) nahen Verwandten oder hausliche

Betreuung max. 20 Stunden (25 €/Stunde)
e Transport von Haustieren zu Verwandten, an eine | Transportkosten in Hohe von max. 230 €, unabhdngig von der Anzahl

einzige Adresse, durch einen Fachmann der Tiere und innerhalb eines Umkreises von maximal 100 km V V
ODER
* Betreuung von Haustieren Kosten fur Unterkunft + Verpflegung fir die Dauer von max. 10 Tagen
(23 €/Tag), unabhangig von der Anzahl der Tiere
e Haushaltshilfe Max. 20 Stunden (20 €/Stunde)
e Komfort im Krankenhaus Miete eines Fernsehgerdtes in Hohe von max. 70 € fir die Dauer des

Krankenhausaufenthaltes

* Nachhilfelehrer: im Fall eines Ricktransports und | Max. 20 Stunden Nachhilfe (20 €/Stunde)
Krankenhausaufenthaltes oder einer heimischen
Ruhigstellung eines begtnstigten Kindes fur die
Dauer von mindestens 2 Wochen

%= Fahrzeugvorfille

e Erstattung fur Pannenhilfe oder Abschleppdienst | Max. 250 €
e Erstattung fur Fortsetzung der Reise und Rickkehr | Taxi oder Mietwagen max. 500 €
nach Hause oder Abholung des reparierten Fahrzeuges
(Reparaturen > 4 Stunden) V V
e Erstattung fur Kosten fur Bewachung (im Ausland) 300 €

J@ Assistenz ,,SOS vergessene Objekte*

* Vergessene Gegenstande in der Ferienwohnung | Erstattung der Versandkosten bis zu maximal 3 kg / Vergessener Gegenstand V V

“Nach geltendem Recht anwendbarer Satz.

“* Die Dauer wird durch Entscheidung der Arzte von NEAT bei Verdacht oder nachgewiesener Erkrankung auf 14 Néchte verlédngert, um das Risiko einer Ausbreitung dieser
Krankheit im Rahmen einer Epidemie oder Pandemie zu vermeiden.
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RATSCHLAGE

® Vor der Abreise ins Ausland

* Denken Sie daran, die fur die Dauer und Art der Reise geeigneten
Formulare und Dokumente fir das Land in das Sie reisen mitzunehmen
(fur den europdischen Wirtschaftsraum gelten spezielle Gesetze).
Diese Formulare werden von der Krankenkasse ausgestellt, bei der
Sie angemeldet sind, damit Ihre medizinischen Ausgaben im Falle einer
Krankheit oder eines Unfalls direkt von dieser Organisation ibernommen
werden kénnen.

Wenn Sie in ein Land reisen, das nicht der Europdischen Union und
dem Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) angehért, missen Sie
sich vor Ihrer Abreise erkundigen, ob das betreffende Land ein
Sozialversicherungsabkommen mit Deutschland abgeschlossen hat.
Erkundigen Sie sich in diesem Fall bitte bei Ihrer Krankenkasse, ob Sie in
den Geltungsbereich dieses Abkommens fallen und ob Sie irgendwelche
Formalitaten erfillen missen (Formular ausfillen usw).

Wenden Sie sich vor der Abreise an den zustdndigen
Sozialversicherungstrager (d. h. in Deutschland an Ihre Krankenkasse),
um diese Unterlagen anzufordern.

Wenn Sie Medikamente einnehmen, vergessen Sie nicht, lhre
Medikamente mitzunehmen, und informieren Sie sich iber die
Bedingungen fir deren Mitnahme je nach Beférderungsmittel und
Reiseziel.

Da wir keine Erste-Hilfe-Leistung erbringen kénnen, raten wir Ihnen vor
allem dann, wenn Sie eine gefdhrliche korperliche oder motorisierte
Tatigkeit ausiben oder in einem abgelegenen Gebiet unterwegs
sind, sich vorher zu vergewissern, dass die zustandigen Behérden
des betreffenden Landes eine Notfallhilfe eingerichtet haben, um auf
eine eventuelle Notsituation reagieren zu konnen.

 Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer Schlissel kann es wichtig sein die
Nummern der Schlissel zu kennen. Notieren Sie sich vorsichtshalber
diese Nummern.

e Ebenso fallt es Ihnen bei Verlust oder Diebstahl Ihrer Ausweispapiere
oder Zahlungsmittel einfacher, diese Dokumente wieder anzufordern,
wenn Sie sich vorher die Mihe gemacht haben, Fotokopien anzufertigen
und die Nummern lhres Passes, lhres Personalausweises und Ihrer
Bankkarte auf einem separat aufbewahrten Zettel zu notieren.

® Vor Ort

Wenn Sie krank oder verletzt sind, melden Sie sich bitte so schnell wie
menschenmaglich bei uns, nachdem Sie dafiir gesorgt haben, dass die
Notfallhilfe (Notarzt, Feuerwehr usw.), die wir nicht ersetzen kénnen,
verstandigt wurde.

@\/Mfmy

Wir empfehlen lhnen, diese Allgemeinen Bedingungen
sorgfiltig durchzulesen. Sie erlautern die jeweiligen Rechte
und Pflichten der einzelnen Parteien und beantworten die
Fragen der versicherten Person(en).
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ZUR VERSICHERUNG UND ASSISTENZ

® 1. Allgemeines zur Versicherung und
Assistenz

1. VERTRAGSGEGENSTAND

Diese Allgemeinen Bedingungen des zwischen HELVETIA, eine
dem franzosischen Versicherungsgesetz unterliegende Gesellschaft,
und dem Versicherungsnehmer abgeschlossenen Versicherungs-
und Assistenzvertrags, beschreiben die wechselseitigen Rechte und
Pflichten von HELVETIA und der im Folgenden angefihrten
versicherten Personen. Dieser Vertrag unterliegt dem franzdsischen
Versicherungsgesetz.

@ 2. Definitionen

2.1. ALLGEMEINE DEFINITIONEN FUR VERSICHERUNG UND
ASSISTENZ

Die folgenden Begriffe haben im Sinne dieses Vertrags die folgende
Bedeutung:

ABREISEDATUM

Das auf der Rechnung abgegebene Abreisedatum, die der Versicherte vom
Versicherungsnehmer Reiseveranstalter oder dem Vertragshandler erhalt.

ASSISTENZLEISTUNGEN

Unter ,Assistenzleistungen” versteht man die in den diesem Vertrag
beigefiigten allgemeinen Assistenzbedingungen beschriebenen
Leistungen zu den in dem besagten Vertrag aufgefihrten Bedingungen
und innerhalb der angegebenen Deckungsgrenzen.

AUSLAND

Der Begriff Ausland bezeichnet die ganze Welt mit Ausnahme lhres
Wohnsitzlandes sowie der ausgeschlossenen Lander.

BEDEUTENDES EREIGNIS AM ZIELORT

Iwei Ursachen gelten im Rahmen dieses Vertrags als bedeutendes Ereignis:

e Klimatische GroRRereignisse einer gewissen Intensitat, die folgende
zusammenfassende Bedingungen erfillen: klimatische Ereignisse wie
Uberflutungen durch tbertretende Fliisse, Uberschwemmungen durch
Wasserabfliisse, Uberflutungen und mechanische Erschiitterungen
in Zusammenhang mit Wellenbewegungen, Uberschwemmungen
durch Meeresfluten, Muren und Geréllabgange, Flutwellen, Erdbeben,
seismische Tatigkeit, Vulkanausbriche, Wirbelstirme, Orkane abnormaler
Intensitat, die in Frankreich eine Reihe von Naturkatastrophen verursacht
bzw. im Ausland erhebliche Sach- und Personenschdden angerichtet
haben;

 Grol3ere politische Ereignisse einer gewissen Intensitat und Dauer,
die entweder die bestehende innere Ordnung eines Staates massiv
beeintrachtigen oder bewaffnete Konflikte zwischen mehreren Staaten
oder zwischen bewaffneten Gruppen innerhalb eines Staates verursachen.
Die Gebiete oder Lander, von denen das Ministerium fir auswartige
Angelegenheiten ausdricklich abrat, wurden hier beriicksichtigt.

BEITRITT/MITGLIEDSCHAFT

Das Abschliessen eines Versicherungsvertrags durch den Antragsteller,
um von dessen Versicherungsleistungen im Rahmen einer bestimmten
Reise zu profitieren.

ANTRAGSTELLUNG/VERSICHERUNGSVERTRAG

Eine Person, welche die versicherte Person wahrend der Reise an ihrem
Arbeitsplatz vertritt.

DRITTE

Jede Person, die nicht der/die Versicherte, ein Familienangehdariger oder
ein Reisebegleiter ist. Im Rahmen der Privathaftpflichtversicherung im

Ausland und der Sporthaftpflicht gilt diese Definition nicht fir Personen,
denen die versicherte Person im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit
vertraglich verpflichtet ist und gegentber denen die versicherte Person
eine Berufshaftpflicht in Anspruch nehmen kann.

ENDDATUM

Das auf der Rechnung angegebene Enddatum der Reise, die der
Versicherte vom Versicherungsnehmer, dem Reiseveranstalter oder
dem Vertragshandler erhdlt.

EPIDEMIE

Mit einer Epidemie ist eine groSraumige Ausbreitung einer plétzlichen
und unerwarteten Infektionskrankheit in einem Land gemeint, die
sich rasch und heftig in dem besagten Land ausbreitet, unter der
Voraussetzung, dass die Weltgesundheitsorganisation (WHO) den Abbruch
nicht zwingend notwendiger internationaler Reisen zu und von dem
betroffenen Gebiet empfohlen hat, und vorausgesetzt, dass die WHO im
Falle von Influenzaviren die Pandemiealarmstufe 5 laut ihres globalen
Influenzapandemieplans (World Plan for Pandemic Influenza) ausgerufen
hat. Die Quarantane fir betroffene Personen muss vom betreffenden
Gesundheitsministerium oder von den zustandigen Behorden des
betroffenen Landes angeordnet werden.

EREIGNIS

Jede in diesen Allgemeinen Bedingungen vorgesehene Situation, die zu
einem Interventionsantrag beim Versicherer fihrt.

EUROPAISCHER WIRTSCHAFTSRAUM

Der Begriff ,Europaischer Wirtschaftsraum (E.W.R.)” oder EWR bezeichnet
die folgenden Lander: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

FAMILIENANGEHORIGE(R)

Als Familienangehorige(r) wird bezeichnet: der Ehegatte, Partner oder
Lebenspartner, der unter demselben Dach lebt, ein oder mehrere eheliche,
leibliche oder adoptierte Kinder der versicherten Person, Vater und Mutter,
Geschwister, GroReltern, Schwiegereltern (d. h. die Eltern des Ehepartners
der versicherten Person) sowie die Enkelkinder.

HERKUNFTSLAND
Das Land, in dem Sie wohnen.

IMMOBILISIERUNG/RUHIGSTELLUNG

Vollstandige oder teilweise korperliche Bewegungsunfahigkeit, die von
einem Arzt infolge einer Krankheit oder nach einem Unfall diagnostiziert
wird und die eine Erholungspause zu Hause oder vor Ort erfordert. Sie
muss durch ein arztliches Attest oder abhdngig von der versicherten
Person durch eine klar umrissene Arbeitsunterbrechung gerechtfertigt sein.

KRANKENHAUSAUFENTHALT

Jede von einem Arztinfolge einer Krankheit oder eines Unfalls verordnete
und durch einen Bericht Gber den Krankenhausaufenthalt nachgewiesene
stationdre Aufnahme einer versicherten Person in einem Klinikzentrum
(krankenhaus oder Klinikum) mit einer Mindestdauer von einer Nacht.

KRANKHEIT

Jede Veranderung des Gesundheitszustandes, die nicht auf eine korperliche
Verletzung zurickzufihren ist.

VERTRAUENSARZT

Der vom Versicherer ernannte Arzt, um den Gesundheitszustand der
versicherten Person zu bestimmen.
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ANTRAGSTELLER

Der Kunde des Versicherungsnehmers, der sich zum Abschluss des
Versicherungsvertrages entschieden hat.

NEBENWOHNSITZ

Als Nebenwohnsitz gilt Ihr Wohnort, dessen Eigentiimer Sie sind, der nicht Ihr
Wohnsitz ist und den Sie zu Freizeit- und Urlaubszwecken nutzen. Er befindet
sich in einem der Lander des Europdischen Wirtschaftsraums (E.W.R.).

QUARANTANE

Voribergehende Isolierung von Menschen, um die Ausbreitung einer
Infektionskrankheit zu vermeiden.

REISE

Beforderung und/oder Aufenthalt wahrend der Geltungsdauer dieses
Vertrags, der/die von einer zugelassenen Organisation oder einem
zugelassenen Vermittler, mit der/dem dieser Vertrag abgeschlossen wurde,
organisiert, verkauft oder bereitgestellt wurde(n), mit Ausnahme von Reisen
im Rahmen von Praktika, Schulveranstaltungen oder Universitatskursen.

SCHADENSFALL

Ein Schadensfall ist jedes unvorhergesehene Ereignis, das eine
Entschadigung im Rahmen des Versicherungsschutzes dieses Vertrags
zur Folge haben kann.

SCHADENSFALL ZU HAUSE

Brand-, Einbruch- oder Wasserschaden, die wahrend Ihrer Reise bei Ihnen
zu Hause auftreten und die durch die im Rahmen der Versicherungsleistung
,VORZEITIGE RUCKREISE IM FALL VON SCHWERWIEGENDEN SCHADEN AM
WOHNSITZ” vorgelegten Unterlagen belegt sind.

SELBSTBETEILIGUNG

Der zu lhren Lasten gehende Kostenanteil. Die Betrage der fur die jeweilige
Versicherungsleistung anwendbaren Selbstbeteiligungen sind in den
Leistungstabellen angegeben.

SKIGEBIET

Gesamtheit der Skipisten, die die markierten, durch einen
Gemeinderatsbeschluss festgelegten Pisten und den Bereich abseits
der Pisten umfasst.

STREIKS

Kollektive Arbeitsunterbrechung durch Arbeitnehmer zur Durchsetzung
von beruflichen Anspriichen.

UNFALL (EINER PERSON)

Ein plotzliches duReres, unvorhergesehenes Ereignis, durch das eine
Person unbeabsichtigt eine Korperverletzung erleidet.

VERLETZUNG

Bezeichnet eine medizinisch festgestellte korperliche Verletzung der
versicherten Person, die durch eine plétzliche und unvorhersehbare
Gewalteinwirkung aufgrund einer duBeren Ursache verursacht wurde.

VERSICHERER/ASSISTENZLEISTER/WIR

Die Versicherungsleistungen und Unterstitzungsangebote werden
garantiert durch HELVETIA Global Solutions Ltd (im Folgenden "der
Versicherer" oder "Helvetia" genannt), eine Aktiengesellschaft nach
liechtensteinischem Recht mit dem Sitz in der Aeulestrasse 60, 9490
Vaduz, Furstentum Liechtenstein, eingetragen im Handelsregister des
Firstentums Liechtenstein unter der Nummer FL-0002.191.766-9,
anerkannt als Versicherungsunternehmen von der Finanzaufsichts-
behorde des Furstentums Liechtenstein (FMA Liechtenstein). Helvetia
ist befugt, Versicherungsaktivitaten in Frankreich im Rahmen des freien
Dienstleistungsverkehrs auszutben, wie bei der ACPR gemeldet (ID
Refassu: 224324), und steht unter der Aufsicht der FMA Liechtenstein,
Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Furstentum Liechtenstein.

Die Durchfihrung erfolgt durch NEAT (im Folgenden "Neat" genannt),
einen Versicherungsvermittler in Form einer vereinfachten Aktienge-
sellschaft mit einem Gesellschaftskapital von 106.324,79 €, mit Sitz in
der 16 Place des Quinconces, 33000 Bordeaux, eingetragen im Handels-
und Unternehmensregister von Bordeaux unter der Nummer 913 676
581, und registriert bei ORIAS unter der Nummer 22004644, mit einer
Berufshaftpflichtversicherung und finanziellen Garantien gemaR den
Artikeln L512-6 und L512-7 des franzosischen Versicherungsrechts (Code
des assurances).

VERSICHERTE PERSON/SIE

Als versicherte Personen gelten:

e die Person, die den Aufenthalt bei PIERRE & VACANCES gebucht hat,

* sowie alle reguldren Bewohner der Unterkunft.

sofern sie ihren Wohnsitz in einem der Lander des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) haben.

VERSICHERUNGSBESTATIGUNG

Schriftliche Bestatigung oder Dokument in elektronischer Form, das
dem Versicherten zur Bestatigung seines Versicherungsabschlusses
zugesendet wird.

VERSICHERUNGSNEHMER

Der Reiseveranstalter, der diesen Vertrag im Namen anderer Begunstigter
abschlie3t, die nachfolgend als die versicherten Personen bezeichnet
werden.

VERSICHERUNGSSCHUTZ

Unter ,Versicherungsschutz” versteht man die in den diesem Vertrag
beigefigten Allgemeinen Versicherungsbedingungen beschriebenen
Versicherungsleistungen zu den in dem besagten Vertrag aufgefthrten
Bedingungen und innerhalb der angegebenen Deckungsgrenzen.

WOHNSITZ

Als Wohnsitz gilt Ihr Hauptwohnsitz und gewohnlicher Aufenthaltsort,
wenn er auf lhrem Einkommenssteuerbescheid als Wohnsitz aufgefihrt
ist. Erbefindet sich in einem der Lander des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR).

ZAHLUNGSMITTEL
Banknoten oder Munzen, die Sie wahrend der Reise mit sich fihren.

2.2. VERSICHERUNGSSPEZIFISCHE DEFINITIONEN
Die folgenden Begriffe haben im Sinne dieses Vertrags die folgende
Bedeutung:
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ABREISE
Geplanter Tag und Uhrzeit des Aufenthaltsbeginns.

ATTENTAT

Jede Gewalttat, die einen kriminellen oder illegalen Angriff auf Personen
und/oder Eigentum in den Landern darstellt, durch die Sie reisen, mit
dem Ziel, die offentliche Ordnung durch Einschiichterung und Terror
nachhaltig zu stéren, und die Gegenstand medialer Berichterstattung ist.

Dieses Attentat muss vom franz. Ministerium fir Europa und AuReres
protokolliert werden.

EINBRUCH
Aufbrechen, beschadigen oder zerstéren einer Diebstahlsicherung.

FEUER

Ein Feuer, das in einer Wohnung, einem Haus oder einem Appartement
ausbricht. Sie beginnen oft auf die gleiche Weise: Ein unerkannter
Risikofaktor fuhrt zur Freisetzung einer brennbaren Substanz, die mit
einer Warmequelle oder einem Funken in Berihrung kommt.

KLIMATISCHEN EREIGNIS

Das Ergebnis der direkten Einwirkung von Wind, Hagelschlag, Schneelast
oder Eis, das sich auf einem Dach angesammelt hat. Ein Wetterereignis wird
zu einem Klimarisiko, sobald es die Bewohner, Gebaude oder menschliche
Aktivitaten gefahrdet.

LANDWIRTSCHAFT

Bezeichnet in der Agrarwirtschaft einen Betrieb, der sich der
landwirtschaftlichen Produktion widmet und durch eine einheitliche
Leitung und eigene Produktionsmittel gekennzeichnet ist.

REISERUCKTRITT/STORNIERUNG

Schlicht und ergreifend die Stornierung der von lhnen gebuchten Reise,
die zur Geltendmachung der Versicherungsleistung ,REISERUCKTRITT”
fiihrt, welche im Kapitel ,REISERUCKTRITT” beschrieben ist.

SAISONMIETVERTRAG

Der von der versicherten Person mit einem PIERRE & VACANCES

Vertragspartner abgeschlossene Saisonmietvertrag muss die folgenden

Bedingungen vollstandig erfullen:

e die gemieteten Rdumlichkeiten kénnen jede Art von Unterkunft in
einem Gebdude sein, einschlieBlich Gaste-/Hotelzimmer, Wohnwagen,
Wohnmobile, Hausboote und Mobilheime;

e die Raumlichkeiten missen sich im Europdischen Wirtschaftsraum
(E.W.R.) befinden;

e die Radumlichkeiten missen mabliert sein;

e die gemieteten Rdumlichkeiten dirfen nicht die Dienstwohnung der
versicherten Person sein;

* die Miete muss fur einen Zeitraum von maximal 30 aufeinander folgenden
Tagen, nicht verlangerbar, fir einen begrenzten Ferienaufenthalt gezahlt
werden;

e die versicherte Person darf weder Eigentiimer, urspriinglicher Eigentimer,
NutznieRer, Hauptmieter oder unentgeltlicher Bewohner der gemieteten
Raumlichkeiten sein.

SCHWERE KRANKHEIT

Von einem zugelassenen Arzt diagnostizierte Erkrankung, die eine

Reiseunfdhigkeit zur Folge hat. Konkret bedeutet dies, dass wenn Sie

die Rucktritts- und Abbruchversicherung in Anspruch nehmen wollen:

« bei einer schweren Krankheit, die Sie oder einen Mitreisenden betrifft,
muss ein zugelassener Arzt bestatigen, dass Sie oder Ihr Mitreisender
zum Zeitpunkt der Abreise reiseunféhig sind; dies muss der Arzt auf
dem arztlichen Attest vermerken.

e im Falle der Erkrankung einer anderen Person als Sie oder ein Mitreisender
muss ein zugelassener Arzt bestatigen, dass Ihre Anwesenheit an
der Seite dieser Person erforderlich ist oder dass die Person fir eine
Behandlung von mehr als 48 Stunden im Krankenhaus bleiben muss.

SCHWERER UNFALL

Ein eine natdrliche Person betreffendes pléotzliches und zufallig
auftretendes Ereignis, das von Seiten des Opfers nicht beabsichtigt war
und das aus plotzlicher Einwirkung einer dueren Ursache resultiert und
eine Fortbewegung aus eigener Kraft unmaglich macht.

UNBEABSICHTIGTER BRUCH

Jede unbeabsichtigte Verschlechterung, Zerstérung bzw. jeder
unbeabsichtigte Verlust eines Gutes.

VERALTERUNG/OBSOLESZENZ

Durch die Zeit verursachte Wertminderung eines Objekts zum Zeitpunkt
seines Verlustes. Fur die Berechnung der falligen Entschadigung wird
eine Veralterung von 1% pro Monat bis zu einer Hochstgrenze von 80 %
des urspriinglichen Kaufpreises angenommen.

VERSCHLEISS

Wertminderung eines Objekts, die durch die Nutzung oder die
Instandhaltungsbedingungen bis zum Zeitpunkt seines Verlustes
verursacht wurde.

WASSERSCHADEN

Schaden an Eigentum, die durch die Einwirkung von Wasser verursacht
werden.

WERTGEGENSTAND

Bezeichnet alle Gegenstdnde, die keine Kleidungssticke sind, mit einem
Kaufwert pro Gegenstand von mehr als siebenhundertfiinfzig Euro (750 €)
sowie Perlen, Schmuck und getragene Uhren, Pelze, sowie alle Ton- und/
oder Bildwiedergabegerate und deren Zubehér, Jagdgewehre, Computer-
Laptops.

2.3. SPEZIFISCHE DEFINITIONEN FUR DIE
VERSICHERUNGSLEISTUNG ,Fahrzeugvorfalle”

DIEBSTAHL

Das Fahrzeug qilt als gestohlen, sobald Sie innerhalb von 48 Stunden
ab dem Tag des Diebstahls bei den zustandigen Behorden eine Anzeige
eingereicht und uns eine Kopie Ihrer Anzeige zugesendet haben.

FAHRZEUG

Als Fahrzeug wird bezeichnet: ein motorisiertes Landfahrzeug, ein
touristisch genutztes Fahrzeug oder Nutzfahrzeug, ein Pkw mit weniger
als 3,5 Tonnen bzw. mit einem Hubraum von mindestens 125 m’, das in
einem der Lander des europdischen Wirtschaftsraums zugelassen ist
und dessen Zulassung in den besonderen Bestimmungen aufgefihrt ist.

Vom Fahrzeug gezogene Anhanger oder Wohnwagen, einschlielich
solcher iber 750 kg zGM (zuldssige Gesamtmasse) gelten fur die
Versicherungsleistung ,Pannenhilfe oder Abschleppdienst” nur unter
der ausdricklichen Bedingung als versicherte Fahrzeuge, dass die aus
dem Zugfahrzeug und seinem Anhénger (oder Wohnwagen) bestehende
Fahrzeugkombination 3,5 Tonnen zGG (zuldssiges Gesamtgewicht) nicht
iberschreitet.

~Pocket Bikes”, Quads, Karts, nicht zugelassene motorisierte
Iweirader, ohne Fithrerschein zugelassene Wagen, fir die
gewerbliche Personenbeférderung genutzte Fahrzeuge, Lieferwagen
(Kuriere, Hauszustellungen), Taxis, Krankenwagen, Mietfahrzeuge,
Leihwagen, Fahrschulfahrzeuge, Schulfahrzeuge, Fahrzeuge mit
einem Hubraum von weniger als 125 cm® und Leichenwagen sind
davon ausgeschlossen.

FAHRZEUGIMMOBILISIERUNG

Die Immobilisierung des Fahrzeugs beginnt ab dem Moment, in dem
das Fahrzeug in der dem Ort der Panne, des Unfalls, des Diebstahls, des
versuchten Diebstahls, der Reifenpanne, nachstgelegenen Werkstatt
abgestellt wird. Insbesondere bei Fahrzeugdiebstahl beginnt die
Fahrzeugimmobilisierung ab dem Moment, an dem das Fahrzeug gefunden
und in der dem Fundort nachstgelegenen Werkstatt abgestellt wird.

Die Dauer der Fahrzeugimmobilisierung wird von der Werkstatt bei
Ubernahme des Fahrzeugs bekannt gegeben.

Sie endet mit dem endgultigen Abschluss der Arbeiten am Fahrzeug.

PANNE

Als Panne gilt jeder mechanische, elektrische, elektronische oder
hydraulische Defekt am Fahrzeug, der zur Folge hat, dass das Fahrzeug
am Pannenort bewegungsunfdhig ist und zwangslaufig ein Pannendienst
oder ein Abschleppwagen gerufen werden muss, um in einer Werkstatt
die erforderlichen Reparaturen durchzufihren.

Diese Definition schliet jeden Defekt ein, der einen Betrieb des Fahrzeugs
unter normalen Sicherheitsbedingungen unmaglich macht bzw. der
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die Ursache der Panne erheblich verschlimmern konnten (Beispiel:
Olwarnleuchte leuchtet auf).

REIFENPANNE

Als Reifenpanne gilt jeder Luftverlust sowie jedes Entleeren oder Platzen
eines (oder mehrerer) Reifen, wodurch der Betrieb des Fahrzeugs unter
normalen Sicherheitsbedingungen unméglich wird, was zur Folge hat,
dass das Fahrzeug am Unfallort stillsteht und eine Reparatur oder ein
Abschleppen in eine Werkstatt notig ist, um die erforderlichen Reparaturen
durchzufthren. Um diese Leistung in Anspruch nehmen zu kdnnen, muss
das Fahrzeug mit einem Reserverad gemaR den geltenden Vorschriften
(oder ggf. mit einem Pannenset), einem Wagenheber (ausgenommen
mit Autogas betriebene Fahrzeuge) sowie mit einem Sicherheitsschlissel
ausgestattet sein, wenn die Rader mit Sicherheitsmuttern montiert sind.

VERKEHRSUNFALL

Als Unfall gilt jede Kollision, jeder Aufprall gegen eine feste oder
bewegliche Struktur, jedes Umkippen, Verlassen der StraSe sowie Feuer
oder Explosion etc., wodurch das Fahrzeug in der Folge an der Unfallstelle
bewegungsunfahig steht und zwangslaufig ein Pannendienst oder ein
Abschleppwagen gerufen werden muss, um die erforderlichen Reparaturen
in einer Werkstatt durchzufthren.

VERSUCHTER DIEBSTAHL

Als versuchter Diebstahl gilt jeder Einbruch oder Vandalismus (einschlieBlich
Diebstahl von Teilen), der zur Folge hat, dass das Fahrzeug am Ort des
Ereignisses bewegungsunfahig ist und zwangsldufig ein Pannendienst
oder ein Abschleppwagen gerufen werden muss, um die erforderlichen
Reparaturen in einer Werkstatt durchzufthren. Sie miissen innerhalb von
48 Stunden ab dem Tag, an dem der versuchte Diebstahl bemerkt wurde,
bei den zustandigen Behérden eine entsprechende Meldung einreichen
und uns eine Kopie dieser Meldung zukommen lassen.

® 3. Was umfasst der
Versicherungsschutz?

Die Versicherungs- und Assistenzleistungen finden Anwendung auf:

* Freizeitaktivitdten, Mietobjekte, Kreuzfahrten, Fahrkarten (einschlieBlich
Flugtickets), die beim Reiseveranstalter (dem Vertragsunterzeichner)
gebucht wurden und deren Daten, Reiseziel und Kosten auf der vom
Reiseveranstalter (Vertragsunterzeichner) ausgestellten Rechnung
stehen;

» und deren Dauer 30 aufeinander folgende Tage nicht Gberschreitet.

® 4.So kdnnen Sie unsere
Versicherungsleistungen
beziehen

4.1. SIE BENOTIGEN HILFE, BIW. EINE ASSISTENZLEISTUNG

In einem Notfall wenden Sie sich bitte unbedingt erst an den fur
das betreffende Problem zustandigen Notdienst/an die zustandige
Notfalleinheit vor Ort.

Ein Eingreifen von unserer Seite ist in keinem Fall Ersatz fur die
Interventionsmafnahmen der ortlichen o6ffentlichen Dienste oder
anderer Ersthelfer, die wir aufgrund der lokalen und/oder internationalen
Vorschriften zu rufen verpflichtet sind.

Damit wir MaBnahmen ergreifen konnen, empfehlen wir Ihnen, Ihren
Anruf bei uns vorzubereiten.

Wir werden Sie um die folgenden Informationen bitten:

« lhre(n) Namen und Vornamen;

e den genauen Standort, an dem Sie sich befinden, die Adresse und die
Telefonnummer, unter der Sie erreichbar sind;

e [hre Vertragsnummer.

Sie mussen unbedingt Folgendes tun:

« Benachrichtigen Sie uns unverziglich unter der folgenden Telefonnummer:
00 49 211561503 78

* Holen Sie zuvor unsere Zustimmung ein, bevor Sie die Initiative
ergreifen oder Kosten verursachen;

* Halten Sie die von uns empfohlenen Lésungen unbedingt ein;

« Liefern Sie uns alle Einzelheiten in Bezug auf den unterzeichneten Vertrag;

e Legen Sie uns alle Originalbelege fir die geltend gemachten Auslagen
vor.

4.2. SIE MOCHTEN EINE IN DEN VERSICHERUNGSSCHUTZ
FALLENDEN SCHADENSFALL MELDEN:

Sie missen den Schadensfall innerhalb von 2 Werktagen ab dem Zeitpunkt,
an dem Sie von dem sich aus dem Versicherungsschutz ,REISEGEPACK
UND PERSONLICHE GEGENSTANDE” in Fall eines Diebstahl ergebenden
Anspruch Kenntnis erlangen, melden. In allen anderen Féllen missen Sie
oder jede andere in Ihrem Namen handelnde Person Ihren Schadensfall
innerhalb von 5 Tagen online auf unserer Website melden:

https://pierreetvacances.assures.neat.eu

oder an die folgende E-Mail-Adresse:

claim@neat.eu

oder per Post:

NEAT - Claim - 16 Place des Quinconces
33000 Bordeaux - Frankreich

Bei Nichteinhaltung dieser Fristen verlieren Sie den Garantieanspruch
fur den betreffenden Schadensfall, falls uns durch diese Verzégerung
nachweislich ein Schaden entstanden ist.

Fir weitere Informationen zu lhrem Versicherungsfall konnen Sie
uns montags bis freitags von 09:00 bis 17:00 Uhr erreichen unter :
0049 800 0006443

4.3. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR US-AMERIKANISCHE
STAATSANGEHORIGE

Wenn Sie ein Staatsangehdriger oder Einwohner der USA sind und nach

Kuba reisen, missen Sie nachweisen, dass Sie gemdls den Gesetzen der

USA nach Kuba gereist sind, damit wir eine Serviceleistung oder Zahlung

erbringen kénnen

@ 5. Was miissen Sie mit lhren
Fahrscheinen machen?

Wenn eine Beforderung gemaR den Vertragsbestimmungen organisiert
und Gbernommen wird, sind Sie verpflichtet, uns entweder das Recht
einzurdumen, den/die Fahrschein(e), der/die sich in lhrem Besitz befindet/
befinden, zu verwenden, oder uns die Betrage zu erstatten, die Sie im
Fall einer Riickerstattung von der lhre(n) Fahrschein(e) ausstellenden
Stelle erhalten wiirden.

- —— -
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lertraslich

VERSICHER

® 1. Reiseriicktritt
(Stornopaket & KomplettPaket)

1.1. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Wir erstatten Ihnen alle Kosten, die Ihnen direkt durch die Stornierung der
Reise aufgrund eines in die Versicherungsleistungen fallenden Ereignisses
vor Reiseantritt entstehen, vorbehaltlich der Ausschlisse und nur bis zu
den in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrdagen.

Nicht in die Stornogebiihren eingeschlossen sind Flughafengebiihren,
Hafengebiihren, Versicherungspramien.

1.2. WANN WERDEN WIR TATIG?

Wir werden in den unten angeftihrten Grinden und Umstanden tadtig,
unter Ausschluss aller sonstigen Grinde und Umstdnde.

SCHWERE KRANKHEIT, SCHWERER UNFALL ODER TOD
(EinschlieBlich der Verschlimmerung von Vorerkrankungen und der
Nachwirkungen eines friitheren Unfalls):

« einer versicherten Person;

* eines Familienangehdorigen;

e der Person, die f(r die Betreuung von Minderjéhrigen oder erwachsenen
behinderten Personen zustandig ist, von denen Sie gesetzlicher Vormund
oder Erziehungsberechtigte(r) sind;

e der beruflichen Vertretung.

BERUFLICHES EREIGNIS

e Die versicherte Person wird im Rahmen ihres Studiums an einem
Termin, der in den Zeitraum des versicherten Aufenthalts fallt, zu
einer Nachprifung bestellt, sofern das Nichtbestehen der Prifung zum
Zeitpunkt der Buchung nicht bekannt war.

e Entlassung der versicherten Person, ihres Ehepartners, Lebenspartners
oder Partners zivilen aus wirtschaftlichen Griinden, sofern die Einladung
zum diesbeziiglichen Vorgesprach nicht vor dem Abschlussdatum
dieses Vertrags und/oder der Buchung des versicherten Aufenthalts
eingegangen ist.

* Antritt einer neuen Stelle oder eines bezahlten Praktikums, die/das vor
oder wahrend der Reise beginnt, sofern die versicherte Person zuvor als
arbeitslos gemeldet war und es sich hierbei nicht um einen Auftrag einer
Zeitarbeitsfirma handelt. Diese Versicherungsleistung wird auch dann
gewahrt, wenn die versicherte Person nach Abschluss dieses Vertrags
eine unbefristete Anstellung erhdlt, auch wenn sie zum Zeitpunkt der
Buchung des Aufenthalts bereits im Rahmen eines befristeten Vertrags
im selben Unternehmen beschaftigt war.

» Die Streichung oder Anderung des bezahlten Urlaubs, den der Arbeitgeber
des Versicherten vor der Buchung der garantierten Reise bestatigt hatte,
durch den Arbeitgeber des Versicherten, wodurch der Versicherte daran
gehindert wird, die Reise anzutreten.

SCHWERE SACHSCHADEN

Schwere Sachschaden infolge von/am:

e infolge einem Einbruch mit Diebstahl,

¢ infolge einem Brand,

e infolge einem Wasserschaden,

« infolge einem Klimatischen, meteorologischen oder natirlichen Ereignis,
das direkte Auswirkungen auf die folgenden Objekte hat:

* am Wohnsitz oder Nebenwohnsitz der versicherten Person,

e auf ihrer Landwirtschaft,

e bei Austbung der beruflichen Tatigkeit, wenn die versicherte Person
Handwerker, Kaufmann, Betriebsleiter oder Freiberufler/Selbstandig ist,

und ihre Anwesenheit zu einem Zeitpunkt wahrend des Zeitraums

des Aufenthaltes zur Durchfihrung von administrativen Schritten im

w?m%
UNGSSCHUTZ

Zusammenhang mit dem Schaden oder der Wiederherstellung der
beschadigten Immobilie von Noten ist.

Schwere Schaden am Fahrzeug der versicherten Person, die den
Einsatz eines Fachmanns erfordern und die innerhalb von 48 Stunden
vor der Abreise auftreten, so dass dieses Fahrzeug nicht mehr fur die
Anreise zum geplanten Aufenthaltsort genutzt werden kann.

unfall oder mechanischer Defekt des von der versicherten Person
fur die Vorbefoérderung genutzten Transportmittels, wodurch eine
Verspatung von mehr als zwei (2) Stunden in Bezug auf die geplante
Ankunftszeit entsteht und die versicherte Person dadurch das fur die Reise
gebuchte Beforderungsmittel verpasst, vorausgesetzt die versicherte
Person hat entsprechende Vorkehrungen getroffen, um mindestens 30
Minuten friher am Abfahrtsort einzutreffen:

* 30 Minuten vor der bei Fligen angegebenen Check-in-Zeit;

30 Minuten vor der auf ihrem Bahn- oder Schiffsticket angegebenen

Abfahrtszeit.

REISERUCKTRITT AUS GERECHTFERTIGTEM GRUND

Wir gewahren Ihnen die Versicherungsleistung abziglich einer

Selbstbeteiligung und in Anwendung eines in der Leistungstabelle

angegebenen Mindestbetrags:

eim Fall eines zum Zeitpunkt der Unterzeichnung dieses Vertrags
unvorhersehbaren Ricktritts, der auRerhalb Ihrer Kontrolle liegt und
gerechtfertigt ist;

 und wenn das Ereignis ein unmittelbares, tatsachliches und ernsthaftes
Hindernis darstellt, das Ihre Abreise und/oder die Ausibung der wahrend
Ihres Aufenthalts geplanten Aktivitaten verhindert,

* sowie im Fall eines Rucktritts aus berechtigtem Grund von einer oder
mehreren Personen, die gemaR diesem Vertrag den Status einer
versicherten Person hat/haben.

REISERUCKTRITT IM FALL EINES ATTENTATS ODER BEDEUTENDEN
EREIGNISSES AM ZIELORT

Die Versicherungsleistung wird Ihnen abziglich einer Selbstbeteiligung und
eines Mindestbetrags, die in der Leistungstabelle angegeben sind, im Falle
eines Attentats oder eines grof3eren Ereignisses am Reiseziel gewahrt, das
sich innerhalb eines Umkreises von 100 Kilometern um Ihren Urlaubsort
innerhalb von 15 Tagen vor dem Abreisedatum ereignet, abweichend
vom Absatz «WELCHE EINSCHRANKUNGEN BEI HOHERER GEWALT ODER
ANDEREN AHNLICHEN EREIGNISSEN?» im Kapitel «VERTRAGSRAHMEN».

SCHNEEMANGEL ODER -UBERSCHUSS

Wenn dieses Ereignis zwischen dem 3. Samstag im Dezember und
dem 2. Samstag im April in Skigebieten auf einer Héhe von Gber 1.500
Hohenmetern auftritt und in den 5 Tagen vor lhrer Abreise die SchlieBung
von mehr als 2/3 der Skipisten verursacht, die normalerweise am Ort
Ihres Aufenthalts in Betrieb sind.

Die Entschddigung wird abziiglich der in der Leistungstabelle
angegebenen Selbstbeteiligung ausbezahlt. Diese Selbstbeteiligung
gilt auch fiir alle Personen, welche die Reise gemeinsam mit lhnen
gebucht haben.

Q| 3 Ausschlisse

Zusatzlich zu den fiir den Vertrag geltenden

Ausschliissen, die im Absatz,, WELCHE ALLGEMEINEN
AUSSCHLUSSE GELTEN FUR DEN VERTRAG? im
Kapitel ,,VERTRAGSRAHMEN* aufgefiihrt sind, sind
ausgeschlossen:
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« Stornierung durch eine zum Zeitpunkt der Reisebuchung
oder der Vertragsunterzeichnung stationér in einem
Krankenhaus behandelte Person;

e Erkrankungen, die eine medikamentése und/oder
psychotherapeutische Behandlung erfordern
(einschlieBlich Nervenzusammenbruch), es sei denn
diese haben zu einem Krankenhausaufenthalt von mehr
als 4 aufeinander folgenden Tagen zum Zeitpunkt des
Riicktritts von lIhrer Reise gefiihrt;

+Fehlende oder Nichtverfiigbarkeit von Impfungen
oder einer medizinischen Behandlung, die fiir Reisen in
bestimmte Lander notwendig sind;

e Erkrankungen, die durch Luftverschmutzung oder
Kontamination der Atmosphére verursacht werden;

+ Nichtvorlage von wichtigen Reisedokumenten, wie
Reisepass, Visum, Fahrscheine, Impfpass, abgesehen
von Diebstahl des Reisepasses oder Personalausweises
am Tag der Abreise, der den zustédndigen Behorden
ordnungsgemiaB gemeldet wurde;

» Selbstmord, Selbstmordversuch oder Selbstverletzung
einer versicherten Person, eines Familienangehdrigen
oder Reisebegleiters;

« Die Bearbeitungsgebiihren, die Steuern, die Visagebiihren
sowie Versicherungspramien in Zusammenhang mit der
Reise;

« Die Folgen, die sich aus der Verwendung oder dem Besitz
von Sprengstoffen oder Schusswaffen ergeben;

« Die Folgen einer alkoholbedingten Zirrhose;

« Eine Verhinderung der Abreise aufgrund der tatsachlich
erfolgten Reiseorganisation durch den Veranstalter
(Reiseveranstalter, Fluggesellschaft), auch im Fall eines
reinen Flugs und/oder Flugausfalls (Streik, Annullierung,
Verschiebung, Verspatung) oder aufgrund von
Unterbringungs- und Sicherheitsbedingungen am Zielort,

«Sie sind nicht versichert gegen die Folgen einer
Epidemie oder Pandemie, die durch eine von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder einer
zustiandigen Behorde in dem Land lhres Wohnsitzes
oder in einem Land, das Sie wahrend der Reise zu
besuchen oder zu durchqueren beabsichtigen,
anerkannte ansteckende Infektionskrankheit,
einschlieBlich neuer Virusstamme, verursacht wird.
Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn eine Epidemie zu einer
schweren Erkrankung oder zum Tod eines Versicherten,
eines Familienangehdrigens, der fir die Betreuung
von Minderjahrigen oder behinderten Erwachsenen
verantwortlichen Person, deren gesetzlicher Vertreter
oder gesetzlicher Vormund Sie sind, oder des
professionellen Ersatzes fiihrt.

« Folgen von Quaranténe und/oder Reisebeschrinkungen,
die von einer zustindigen Beh6rde auferlegt werden und
die den Versicherten oder seine Begleitperson vor oder
wahrend ihres Reise treffen kénnten.

1.4. VON WELCHEN BETRAGEN SPRECHEN WIR HIER?

Wir tbernehmen die Stornogebuhren, die am Tag des Ereignisses, fur
das die Versicherungsleistung in Anspruch genommen werden kann,
entstanden sind, gemal den Allgemeinen Geschdftsbedingungen des
Reiseveranstalters, der den Vertrag unterzeichnet hat, mit einem in der
Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag und einer Selbstbeteiligung.

1.5. INNERHALB WELCHER FRIST MUSSEN SIE UNS DEN
SCHADEN MELDEN?

Sie missen unverziglich oder innerhalb von 2 Werktagen das Reisebiro

oder den Reiseveranstalter benachrichtigen und uns innerhalb von 5

Werktagen nach dem Ereignis, das den Versicherungsschutz bewirkt,

benachrichtigen.

Im Falle einer Stornierung und/oder einer verspateten Meldung
iibernehmen wir lediglich die Stornierungskosten, die zum Zeitpunkt
des Eintretens des Schadensfalls, der zur Stornierung fithrt, fallig sind.

EINSCHRANKUNG DER VERSICHERUNGSLEISTUNG

Die im Rahmen dieser Versicherungsleistung geschuldete Entschadigung
darf den tatsachlichen Betrag der nach der Stornierung der Reise in Rechnung
gestellten Strafgebihren nicht ibersteigen. Bearbeitungsgebihren,
Steuern, Visagebihren sowie Versicherungspramien im Zusammenhang
mit der Reise werden nicht erstattet.

1.6. WELCHEN PFLICHTEN MUSSEN SIE IM SCHADENSFALL
NACHKOMMEN?

Ihrer Schadensmeldung muss Folgendes beiliegen:

* Bei Krankheit oder Verletzung ein von einem Arzt ausgestelltes arztliches
Attest, das ein Verlassen des Hauses ausdriicklich verbietet und eine
medizinische Behandlung sowie die uneingeschrankte Einstellung
aller beruflicher Tatigkeiten verlangt. In dem arztlichen Attest sind
Ursprung, Art, Schwere und die vorhersehbaren Folgen der Erkrankung
oder Verletzung anzugeben;

e im Todesfall eine Bescheinigung und ein Verwandtschaftsnachweis;

e in allen anderen Féllen die vom Versicherer geforderten Nachweise
und Unterlagen.

Das arztliche Attest muss in einem verschlossenen Umschlag zu
Handen des Vertrauenarztes abgegeben werden, den wir Thnen
nennen.

Zu diesem Zweck miissen Sie lhren Arzt von der arztlichen
Schweigepflicht gegeniiber diesem Vertrauensarzt entbinden. Die
versicherte Person, die sich auf den Leistungsanspruch beruft,
muss - unter Androhung der Sdumnisfolgen - alle im Rahmen
dieses Vertrags erforderlichen Unterlagen aushandigen, ohne sich,
auBler in Fallen hoherer Gewalt, auf eine Begriindung stitzen zu
konnen, die deren Herstellung verhindert. Sollten sie ohne triftigen
Grund Einwande erheben, laufen sie in Gefahr, Ihre Anspriiche auf
Versicherungsleistungen zu verlieren.

Mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung erkennen Sie an, dass wir
berechtigt sind, den Leistungsanspruch von der Einhaltung dieser
Bedingung abhangig zu machen.

Ferner miissen Sie uns alle Informationen oder Dokumente zukommen
lassen, die zur Begriindung lhres Reiseriicktritts benotigt werden,
und insbesondere:

e lhre Vertragsnummer;

e die vom Reisebtro oder Reiseveranstalter (Versicherungsnehmer)
ausgestellte Aufenthaltsbestatigung, aus der die Einhaltung des
Versicherungsvertrages hervorgeht;

e das Original der vom Reiseveranstalter (Vertragsunterzeichner)
ausgestellten Stornorechnung, aus der die Einhaltung des
Versicherungsvertrags hervorgeht;

* Die Sozialversicherungskonten oder Konten einer anderen dhnlichen
Einrichtung, die sich auf die Erstattung von Behandlungskosten und die
Zahlung von Tagegeld beziehen;

» Bei einem Unfall missen Sie die Ursachen und Umstande naher erlautern,
uns die Namen und Adressen der Verantwortlichen geben und wenn
moglich Zeugen nennen.
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® 2. Verspatete Ankunft
(KomplettPaket)

2.1. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Wir erstatten Ihnen pro rata temporis die bereits bezahlten und nicht
genutzten Tage (exklusive Beforderung), die auf lhrer Originalrechnung
aufgefihrt sind, falls Sie nicht in der Lage sein sollten Ihren Urlaubsort
mit dem Auto oder der Bahn zu erreichen, was zu einer verspateten
Ankunft an Ihrem Aufenthaltsort fihrt (nach 3:00 morgens), d. h. fur
jede unvorhergesehene Verspatung am Ankunftstag, die aulRerhalb Ihrer
Kontrolle liegt und belegt werden kann. Als verspatete Ankunft wird jede
Verspatung beriicksichtigt, welche die versicherte Person daran hindert,
die erste Urlaubsnacht vor Ort zu verbringen.

2.2. VON WELCHEN BETRAGEN SPRECHEN WIR HIER?

Wir entschadigen bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrag unter Beriicksichtigung der ebenfalls dort angegebenen
Selbstbeteiligung.

2.3. WELCHEN PFLICHTEN MUSSEN SIE IM SCHADENSFALL
NACHKOMMEN?

Die Entschadigung wird nur nach Vorlage eines von PIERRE & VACANCES
ausgestellten Dokuments ausbezahlt, welches das tatsachliche Datum und die
Uhrzeit der Ankunft der versicherten Person am Aufenthaltsort angibt, eines
Nachweises der Ereignisse, die zur verspateten Ankunft am Aufenthaltsort
gefuhrt haben sowie der Originalrechnung von PIERRE & VACANCES, auf der
die Aufenthaltsdaten der versicherten Person angefihrt sind.

® | 4 Aussehlivsse

Zusatzlich zu den fiir den Vertrag geltenden
Ausschliissen, die im Absatz ,,WELCHE ALLGEMEINEN
AUSSCHLUSSE GELTEN FUR DEN VERTRAG?“ im

Kapitel ,,VERTRAGSRAHMEN* aufgefiihrt sind, sind

ausgeschlossen:

« die Folgen einer Quaranténe und/oder einer von einer
zustdndigen Behdrde beschlossenen Reisebeschrinkung,
die den Versicherten oder seine Reisebegleiter vor oder
wahrend der Reise betreffen kdnnte.

® 3. Reisegepick und persénliche
Gegenstande (KomplettPaket &
Cool Stay Paket)

3.1. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Wir decken innerhalb der in der Leistungstabelle angegebenen

Hochstbetrdge in folgnden Fallen:

e Diebstahl, Verlust oder Beschadigung von Gepack, personlichen
Gegenstanden und Sport- oder Freizeitausristung wahrend der Reise
und fir die Dauer des Aufenthalts;

« Diebstahl durch Einbruch in ein Fahrzeug, sofern das Reisegepack,
die personlichen Gegenstande sowie Sport- und Freizeitausristung
im verschlossenen Kofferraum des Fahrzeugs auBer Sichtweite fur
AuBenstehende aufbewahrt wurden. Wenn das Fahrzeug auf einer
offentlichen StraRRe abgestellt wird, gilt der Versicherungsschutz nur
zwischen 7:00 und 22:00 Uhr;

* Diebstahl von Wertgegenstanden wéhrend des Aufenthaltes ist nur
dann von der Versicherung gedeckt, wenn die versicherte Person
diese Wertgegenstande mit sich fuhrt, unter ihrer direkten Aufsicht
nutzt oder wenn sie diese einzeln gegen ein Ticket im Hotel bzw. im
Hotelsafe sicher verwahrt.

Unsere Versicherungsleistung tritt nach Erschpfung und ausschlieBlich
zur Erganzung der Entschadigungen ein, die der Beforderer insbesondere
gemdll dem Montrealer Abkommen oder dem Warschauer Abkommen
bei Diebstahl, Verlust oder vollstandiger oder teilweiser Zerstérung des
Gepacks zahlen muss.

Damit diese Versicherungsleistung in Anspruch genommen werden
kann, muss die versicherte Person, sobald sie Kenntnis von dem Verlust,

dem Diebstahl oder der Beschddigung ihres Gepacks hat, dies einer
kompetenten und befugten Person der Fluggesellschaft melden.

3.2. RUCKERSTATTUNGSGRENZEN FUR BESTIMMTE ARTIKEL
Fur Wertgegenstinde, Perlen, Schmuck und Armbanduhren,
Pelze sowie fiir Ton- und/oder Bildwiedergabegerdte und deren
Zubehor, Jagdgewehre und tragbare Computergerate iiberschreitet
der Erstattungsbeitrag in keinem Fall die in der Leistungstabelle
angefithrten Hochstbetrage.

Wenn Sie ein Privatfahrzeug nutzen, ist ein Diebstahl gedeckt, sofern
das Gepack und die personlichen Gegenstande im verschlossenen
Kofferraum des Fahrzeugs vor Blicken geschitzt aufbewahrt werden.
Findet der Diebstahl im Fahrgastraum statt, ist nur Diebstahl
von Gepack und personlichen Gegenstanden durch Einbruch,
Gewaltanwendung oder Androhung von Gewalt gedeckt.

Ist das Fahrzeug auf einer 6ffentlichen Strae abgestellt, gilt der
Versicherungsschutz nur zwischen 7:00 und 22:00 Uhr.

3.3. VERSPATETE GEPACKUBERGABE

Falls thnen Ihr personliches Gepdck, das Sie bei der Fluggesellschaft
aufgegeben haben, welche auch Sie beférdert hat, nicht bei der Ankunft
am Zielflughafen lhrer Anreise sondern erst mit einer Verspatung von
mehr als 48 Stunden ausgehandigt wird, erhalten Sie eine pauschale
Entschddigung in Hohe des in der Leistungstabelle aufgefiihrten
Hochstbetrag um an der Ruckerstattung der Kosten teilzunehmen,
die Ihnen beim Kauf von lebensnotwendigen Dingen entstanden sind:
Hygieneartikel und Kleidung.

Diese Entschddigung ist nicht kumulierbar mit der in der
Leistungstabelle angegebenen Hauptversicherungsleistung.

® | 4 Aussehlivsse

Zusatzlich zu den fiir den Vertrag geltenden
Ausschliissen, die im Absatz,, WELCHE ALLGEMEINEN
AUSSCHLUSSE GELTEN FUR DEN VERTRAG? im

Kapitel ,,VERTRAGSRAHMEN* aufgefiihrt sind, sind

ausgeschlossen:

« Diebstahl von Gepack, persénlichen Gegenstinden
und Gegenstédnden, die unbeaufsichtigt an einem
offentlichen Ort gelassen oder in einem von mehreren
Personen geteilten Raum aufbewahrt werden;

« Vergessenes, verlorenes (ausgenommen durch ein
Beforderungsunternehmen), ausgetauschtes Gepack;

« Diebstahl ohne Einbruch, der von einer Behérde (Polizei,
Gendarmerie, Beférderungsunternehmen, Zahimeister
usw.) ordnungsgemaB aufgenommen wurde;

« Diebstahl durch lIhre Mitarbeiter wahrend der Ausiibung
ihrer Tatigkeit;

eversehentliche Beschadigung durch auslaufende
Fliissigkeiten, Fette, Farbstoffe oder korrosive
Substanzen, die in lnrem Gepéack mitgefiihrt wurden;

« Beschlagnahme von Eigentum durch die Behérden (Zoll,
Polizei);

eSchiden durch Motten und/oder Nagetiere sowie
Brandschaden durch Zigaretten oder durch eine nicht
brennende Warmequelle;

e Diebstahl aus einem Cabrio und/oder Pickup oder
einem anderen Fahrzeug ohne Kofferraum. Der
Versicherungsschutz bleibt gewéahrt, sofern die mit dem
Fahrzeug gelieferte Gepackabdeckung verwendet wird;

» Kollektionen, Muster von Handelsvertretern;

e Diebstahl, Verlust, Vergessen oder Beschadigung
von Zahlungsmitteln, Dokumenten, Biichern, Passen,
Ausweispapieren, Fahrscheinen und Kreditkarten;

e Diebstahl von Schmuck, wenn er nicht in einem
verschlossenen Safe aufbewahrt oder nicht getragen
wurde;

«Bruch von zerbrechlichen Gegenstédnden, z.B. aus
Porzellan, Glas, Elfenbein, Keramik, Marmor;
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eIndirekte Schiaden wie Wertminderung und
Nutzungsausfall;

«Die nachfolgend angefiihrten Gegensténde: alle
Prothesen, Gerédte aller Art, Anhdnger, Wertsachen,
Gemalde, Brillen, Kontaktlinsen, Schliissel aller Art (auBer
Hausschliissel), auf Tonband oder Film aufgezeichnete
Dokumente sowie berufliche Ausriistung, Mobiltelefone,
CDs, DVDs, alle Multimediageréte (MP3, MP4, PDA usw),
GPS, Musikinstrumente, Nahrungsmittel, Feuerzeuge,
Kugelschreiber, Zigaretten, Alkohol, Kunstgegenstéande,
Angelruten, Kosmetika, Filme und wahrend lhrer Reise
erworbene Gegenstéande;

» Verspatung oder Kauf im Herkunftsland;

«Jede Verspatung, die durch einen Ausfall oder
Fehlfunktion von Elektro- oder Computersystemen
verursacht wird, einschlieBlichderjenigen von Betreibern
offentlicher Verkehrsmittel.

3.5. VON WELCHEN BETRAGEN SPRECHEN WIR HIER?

Der in der Leistungstabelle angegebene Betrag entspricht der
maximalen Erstattung fur alle wahrend des Versicherungszeitraums
entstandenen Leistungsfalle, abziglich der Selbstbeteiligung.

3.6. WIE WIRD IHRE ENTSCHADIGUNG BERECHNET?

Sie werden auf der Grundlage des Wiederbeschaffungswertes von
gleichwertigen Gegenstanden unter Bertcksichtigung von Abnutzung
und Veralterung entschadigt.

3.7. WELCHE UNTERLAGEN SIND IM SCHADENSFALL VORZULEGEN?
Ihrer Schadensmeldung missen die folgenden Informationen beigefigt
sein:

e eine Bestatigung einer Verlustmeldung oder einer Diebstahlsanzeige
innerhalb von 48 Stunden bei einer Behorde (Polizei, Gendarmerie,
Beforderungsunternehmen, Zahlmeister usw.);

e Vorbehaltsnachweis an das Beforderungsunternehmen (Schiff,
Flugzeug, Schiene, Stralle), wenn Ihr Gepack oder Ihre Gegenstande
wahrend der Zeit, in der diese sich in der rechtlichen Obhut des
Beforderungsunternehmens befunden haben, verloren gegangen sind.

e Den Einbuchungsbeleg fiir das vom Beférderungsunternehmen zu spét
gelieferte Gepack und einen Nachweis fur die verspatete Auslieferung.

Bei Nichtvorlage dieser Unterlagen sind wir berechtigt, von IThnen
Schadenersatz in Hohe des uns entstandenen Schadens zu verlangen.

Die Versicherungssummen kdnnen nicht als Nachweis fiir den Wert
der Gegenstande, fiir die Sie eine Entschadigung beantragen, bzw.
als Beweis fiir die Existenz dieser Gegenstande angesehen werden.

Sie sind verpflichtet, mit allen Ihnen zur Verfiigung stehenden Mitteln
und mit jedem in Threm Besitz befindlichen Dokument die Existenz
und den Wert dieser Gegenstande zum Zeitpunkt des Verlustes sowie
das AusmaR des Schadens zu belegen.

3.8. WAS PASSIERT, WENN SIE ALLE ODER EINEN
TEIL DER GESTOHLENEN GEGENSTANDE, DIE VON
EINER GEPACKVERSICHERUNG GEDECKT SIND,
WIEDERBEKOMMEN?
Sie miissen uns unverziiglich per Einschreiben benachrichtigen,
sobald Sie Kenntnis davon erhalten.

* Wenn wir die Entschadigung noch nicht bezahlt haben, missen Sie
die Gegenstande wieder in Besitz nehmen. In diesem Fall sind wir nur
verpflichtet, fur eventuelle Schaden oder fehlende Sachen aufzukommen.

e Falls wir Sie bereits entschddigt haben, konnen Sie sich innerhalb von
15 Tagen folgenderweise entscheiden:
- entweder fur den Verzicht auf Ricknahme der Gegenstande
- oder fur die Rucknahme der Gegenstdnde gegen Riickerstattung der
Entschadigung, die Sie bereits erhalten haben, abziglich etwaiger
Schaden oder fehlender Teile.

Falls Sie innerhalb von 15 Tagen keine Entscheidung getroffen haben,
gehen wir davon aus, dass Sie auf die Ricknahme der Gegenstande
verzichten.

(® 4.Beschéddigung der Sport- oder
Freizeit- und Skiausriistung
(KomplettPaket & Cool Stay
Paket)

4.1. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Wir versichern im Rahmen der in der Leistungstabelle aufgefiihrten
Betrage, Begriindungen und Selbstbeteiligungen den unbeabsichtigten
Bruch von Artikeln (Materialien, Ausriistung und spezielle Kleidung),
die ausschlieBlich fir die Austibung einer Sportart bestimmt sind und
die der versicherten Person gehdren oder von dieser gemietet wurden.

4.2. VON WELCHEN BETRAGEN SPRECHEN WIR HIER?

Die fallige Entschadigung wird auf Grundlage des von der versicherten
Person vorgelegten Originalkaufbelegs bzw. alternativ auf Grundlage des
Wiederbeschaffungswertes gleichartiger Gegenstande nach Abzug der
Veralterung und im Rahmen der in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetragen berechnet.

In jedem Fall wird der geschuldete Schadenersatz einvernehmlich
geschatzt und kann in keinem Fall die Hohe des erlittenen Schadens
bersteigen, ebenso wenig wie Folgeschdden immaterieller Art, wie
Beforderungskosten, Telefongebihren usw.

Q| 3 Ausschlivsse

Neben den fiir alle Versicherungsleistungen geltenden

Ausschliissen sind auch ausgeschlossen:

¢ Schiaden durch Erdbeben, Vulkanausbriiche. Flutwellen
oder andere Katastrophen sowie Uberschwemmungen, es
sei denn diese Ereignisse werden durch interministeriellen
Beschluss zu Naturkatastrophen erklart;

« Die Folgen einer nicht bestimmungsgeméBen Verwendung
entsprechend den Herstellerangaben;

» Schiden an der versicherten Ausriistung, die wahrend
einer Reparatur, Wartung oder Instandsetzung auftreten;

« Schaden, die sich aus einem inhdrenten Mangel des
versicherten Materials oder seiner normalen Abnutzung
ergeben;

» Schiden, die auf grobe Fahrlédssigkeit zuriickzufiihren
sind;

« Beschadigungen durch Schrammen, Kratzer, Risse oder
Flecken;

«Diebstdhle, die von versicherten Personen oder
deren Familienmitgliedern (Verwandte in direkt auf-
oder absteigender Linie, Partner) oder mit deren
Mittdterschaft begangen wurden;

« Schaden aufgrund Verlust oder Vergessen der Ausriistung;

« Durch Unfélle von Rauchern verursachte Schaden;

» motorisierte Landfahrzeuge und Zubeh6r, Wohnwagen
und Anhénger;

« Etuis, Kisten, Taschen, Schutztaschen oder Schutzhiillen
fiir die Sport- oder Freizeitausriistung;

« Mobiltelefone;

« Brillen (Gldser und Fassungen), Kontaktlinsen, Prothesen
und Geréte aller Art;

« Computerausriistung;

« Skifahren abseits der Piste.

4.4. WELCHEN PFLICHTEN MUSSEN SIE IM SCHADENSFALL
NACHKOMMEN?
Sie mussen Folgendes tun:

e Im Fall einer vollstandigen oder teilweisen Zerstorung: lassen Sie den
Schaden schriftlich von einer zusténdigen Behérde oder durch den
Verantwortlichen feststellen; in Ermangelung dessen auch von einem
Zeugen.
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e Im Fall einer vollstandigen oder teilweisen Zerstérung durch ein
Transportunternehmen: lassen Sie einen Bericht durch sachkundiges
Personal dieses Unternehmens erstellen.

In jedem Fall mussen Sie:

« alle notwendigen MaRnahmen ergreifen, um die Folgen des Schadens
zu begrenzen;

e den Schadensfall innerhalb von 5 Werktagen nach Kenntnisnahme
per Einschreiben dem Versicherer melden, ausgenommen im Fall von
unvorhergesehenen Ereignissen oder hoherer Gewalt.

Wird die Meldefrist nicht eingehalten und es entsteht uns durch die
verspatete Meldung ein Schaden, verlieren Sie jeglichen Anspruch auf
Schadenersatz.

4.5. WELCHE UNTERLAGEN SIND IM SCHADENSFALL VORZULEGEN?
Ihrer Schadensmeldung mussen in jedem Fall die folgenden Informationen
beigefugt sein:

« die Buchungsbestatigung der Reise,

* eine Bescheinigung uber die Bankverbindung,

* nach Durchsicht der Akte alle weiteren vom Versicherer angeforderten
Nachweise und Belege.

® 5. Urlaubshaftpflicht
(KomplettPaket & Cool Stay
Paket)

5.1. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Die finanziellen Folgen, die Ihnen als Mieter einer Ferienimmobilie
aufgrund von Personen- oder Sachschaden entstehen konnen, die durch
einen Unfall, Brand oder Explosion in den Rédumlichkeiten entstehen, die
voribergehend im Rahmen der Saisonmiete belegt sind, bis zur Hohe
derin der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrage abziiglich
der Selbstbeteiligung.

Der Versicherungsschutz gilt unter den folgenden Bedingungen:

e wenn Sie einer dritten Person einen Schaden verursacht haben, und
diese lhre zivilrechtliche Haftung durch eine Klage geltend macht;

°und wenn das Schadensereignis zwischen dem urspringlichen
Inkrafttreten des Versicherungsschutzes und seinem Beendigungs-
oder Verfallsdatum eingetreten ist, ungeachtet des Datums der anderen
Schadenskomponenten.

® | 52 Ausschlivsse

Zusatzlich zu den fiir den Vertrag geltenden
Ausschliissen, die im Absatz ,,WELCHE ALLGEMEINEN
AUSSCHLUSSE GELTEN FUR DEN VERTRAG?“ im

Kapitel ,,VERTRAGSRAHMEN“ aufgefiihrt sind, sind

ausgeschlossen:

«Schaden, die Sie als natiirliche Person oder als de
jure oder de facto Geschéaftsfiihrer der Gesellschaft
vorsétzlich verursachen oder verursacht haben, wenn
Sie eine juristische Person sind;

« Schéaden, die sich durch die Benutzung von Kraftfahrzeugen,
Luft-, See- oder Flussnavigationsgeraten oder durch die
Ausiibung von Luftsportarten ergeben;

» Sachschiaden an einem motorisierten Landfahrzeug oder
an einem Luft-, Fluss- oder Seefahrzeug;

« Schaden infolge einer beruflichen Tatigkeit;

sFolgen von Psychosen, Neurosen,
Personlichkeitsstorungen, psychosomatischen
Stérungen oder Depressionen der versicherten Person;

« Folgen, die sich aus der Verwendung oder dem Besitz von
Sprengstoffen oder Schusswaffen ergeben;

» Selbstmord, Selbstmordversuch oder Selbstverletzung
einer versicherten Person, eines Familienangehérigen
oder Reisebegleiters;

« Folgen von Sach- oder Personenschéden, die Sie, lhren
Ehepartner, lhre Vorfahren oder Nachkommen betreffen;

« Immaterielle Schaden, es sei denn, diese sind die Folge
eines versicherten Sach- oder Personenschadens,
in diesem Fall ist die Deckung im Rahmen des in der
Leistungstabelle vorgesehenen Hochstbetrags
enthalten;

« Alle ohne unsere vorherige Zustimmung auf lhre Initiative
hin getroffenen Schritte;

e Leere Raume;

» Geschiftsrdume (Biiros).

5.3. TRANSAKTION - ANERKENNUNG DER HAFTUNG

Jegliches Eingestandnis von Verantwortung und samtliche Transaktionen,
die Sie ohne unsere Zustimmung akzeptieren wiirden, sind nicht gegen
uns durchsetzbar. Die Akzeptanz der Tatsachen als solche gilt jedoch
nicht als Eingestandnis der Verantwortung, ebenso wenig wie die bloRe
Tatsache, einem Opfer einen dringenden Rettungsdienst erwiesen zu
haben, sofern es sich um eine Hilfstat handelt, zu der jeder verpflichtet ist.

5.4. VERFAHREN

Im Falle einer gegen Sie gerichteten Klage Gbernehmen wir die
notwendigen Anwaltskosten fur Ihre Verteidigung und die Prozess-
fahrung in Bezug auf die im Rahmen der Garantien dieses Vertrags
gedeckten Tatsachen und Schaden bis zu dem in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrag.

5.5. RECHTSBEHELFE

Betreffend der Rechtsbehelfe:

» Vor den Zivil-, Handels- oder Verwaltungsgerichten haben wir Recht auf
freie Ausibung im Rahmen der Versicherungsleistungen dieses Vertrags;

« Vor den Strafgerichten konnen Rechtsbehelfe nur mit Ihrer Zustimmung
ausgeibt werden;

e Betrifft der Rechtsstreit nur zivilrechtliche Interessen, so sind wir
berechtigt, falls Sie Ihre Zustimmung zur Austibung des vorgesehenen
Rechtsbehelfs verweigern, von lhnen eine Entschadigung in Hohe des
uns entstandenen Schadens zu verlangen.

Sie konnen der Ausiibung eines Rechtsbehelfes gegen einen
haftpflichtigen Dritten nicht widersprechen, wenn dieser durch
einen anderen Versicherungsvertrag gedeckt ist.

5.6. NICHTANFECHTBARKEIT VON ANSPRUCHEN WEGEN
VERLUST DER DECKUNG

Auch wenn Sie Ihren Verpflichtungen nach einem Schadensfall nicht

nachkommen, sind wir verpflichtet, die Personen, gegeniber denen Sie

haften, schadlos zu halten.

In diesem Fall behalten wir uns jedoch das Recht vor, Anspruch auf
Ruckerstattung der Betrage gegen Sie zu stellen, die wir an Ihrer Stelle
gezahlt oder bereitgestellt haben.

5.7. PROZESSKOSTEN

Wir erstatten die im Zivilverfahren entstandenen Kosten nach
vorheriger Zustimmung des Versicherers, wie zum Beispiel: Ermitt-
lungskosten, Kosten fur Polizeiprotokolle, Gerichtsvollzieherproto-
kolle, Honorare von Sachversténdigen oder Technikern sowie nicht
steuerpflichtige Anwaltskosten, die bezahlt wurden.

Werden Sie jedoch zur Zahlung eines Betrags verurteilt, der iber dem von
der Versicherung gedeckten Betrag liegt, tragt jeder von uns diese Kosten
im Verhaltnis zum jeweiligen entsprechend dem Urteil festgelegten Anteil.
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5.8. WELCHEN PFLICHTEN MUSSEN SIE IM SCHADENSFALL
NACHKOMMEN?

Die versicherte Person muss den Schaden innerhalb von 5 Werktagen

nach Kenntnisnahme melden, ausgenommen es handelt sich dabei um

ein unvorhergesehenes Ereignis oder hohere Gewalt.

Im Falle einer gegen den Versicherten gerichteten Klage muss dieser

die Auswahl des mit seiner Verteidigung beauftragten Rechtsanwalts

mit dem Versicherer abstimmen.

Der Versicherte ist verpflichtet, dem Versicherer die bezahlten
Rechnungen tber die entstandenen Kosten vorzulegen.

® 6. Privathaftpflicht (KomplettPaket
& Cool Stay Paket)

6.1. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Die finanziellen Folgen, die der versicherten Person aufgrund von jemand
anderem zugefiigten Personen-, Sach- oder Folgeschaden wéhrend
der Reise entstehen konnen, bis zu den in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetragen und Selbstbeteiligungen.

Der Versicherungsschutz gilt unter den folgenden Bedingungen:

* Wenn Sie einer dritten Person einen Schaden verursacht haben, und
diese lhre zivilrechtliche Haftung durch eine Klage geltend macht;

°und wenn das Schadensereignis zwischen dem urspringlichen
Inkrafttreten des Versicherungsschutzes und seinem Beendigungs- oder
Verfallsdatum eingetreten ist, ungeachtet des Zeitpunkts der anderen
Schadenskomponenten.

(® | 6 7 Awssehlisse

Neben den allgemeinen, fiir den Vertrag geltenden

Ausschlissen, sind ausgeschlossen:

«Schéaden, die Sie als natiirliche Person oder als de
jure oder de facto Geschaftsfiihrer der Gesellschaft
vorsétzlich verursachen oder verursacht haben, wenn
Sie eine juristische Person sind;

« Schéden, die durch die Nutzung von Kraftfahrzeugen,
Segel- oder Motorbooten oder durch die Ausiibung von
Luftsportarten entstehen;

e Durch Land- oder Kraftfahrzeuge (Motorrader, Boote,
Mietwagen oder andere) verursachte Schaden;

« Schaden infolge einer beruflichen Tatigkeit;

eFolgen von Psychosen, Neurosen,
Persénlichkeitsstérungen, psychosomatischen
Stérungen oder Depressionen der versicherten Person;

« Folgen, die sich aus der Verwendung oder dem Besitz von
Sprengstoffen oder Schusswaffen ergeben;

« Selbstmord, Selbstmordversuch oder Selbstverletzung
einer versicherten Person, eines Familienangehérigen
oder Reisebegleiters;

« Die Folgen von Sach- oder Personenschaden, die Sie,
Ilhren Ehepartner, Ilhre Vorfahren oder Nachkommen
betreffen;

« Immaterielle Schaden, es sei denn, diese treten infolge
eines versicherten Sach- oder Personenschadens
auf, in diesem Fall ist die Deckung in der in der
Leistungstabelle vorgesehenen Obergrenze fiir Sach-
und Personenschaden enthalten;

Samtliche MaBnahmen, die auf Initiative der versicherten
Person ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft
getroffen werden.

6.3. TRANSAKTION - ANERKENNUNG DER HAFTUNG

Jegliches Eingestandnis von Verantwortung und samtliche Transaktionen,
die Sie ohne unsere Zustimmung akzeptieren wirden, sind nicht gegen
uns durchsetzbar. Die Akzeptanz der Tatsachen als solche qilt jedoch
nicht als Eingestandnis der Verantwortung, ebenso wenig wie die bloRe
Tatsache, einem Opfer einen dringenden Rettungsdienst erwiesen zu
haben, sofern es sich um eine Hilfstat handelt, zu der jeder verpflichtet ist.

6.4. VERFAHREN

Im Falle einer gegen Sie gerichteten Klage ibernehmen wir die notwen-
digen Anwaltskosten fir Ihre Verteidigung und die Prozessfihrung in
Bezug auf die im Rahmen der Garantien dieses Vertrags gedeckten
Tatsachen und Schaden bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrag.

6.5. RECHTSBEHELFE

Betreffend den Rechtsbehelfen:

e Vor den Zivil-, Handels- oder Verwaltungsgerichten haben wir Recht auf
freie Ausibung im Rahmen der Versicherungsleistungen dieses Vertrags;

» Vor den Strafgerichten kénnen Rechtsbehelfe nur mit Ihrer Zustimmung
ausgeibt werden;

e Betrifft der Rechtsstreit nur zivilrechtliche Interessen, so sind wir
berechtigt, falls Sie Ihre Zustimmung zur Austibung des vorgesehenen
Rechtsbehelfs verweigern, von Ihnen eine Entschadigung in Hohe des
uns entstandenen Schadens zu verlangen.

Sie konnen der Ausibung eines Rechtsbehelfes gegen einen
haftpflichtigen Dritten nicht widersprechen, wenn dieser durch einen
anderen Versicherungsvertrag gedeckt ist.

6.6. NICHTANFECHTBARKEIT VON ANSPRUCHEN WEGEN
VERLUST DER DECKUNG

Auch wenn Sie lhren Verpflichtungen nach einem Schadensfall nicht

nachkommen, sind wir verpflichtet, die Personen, gegeniber denen Sie

haften, schadlos zu halten.

In diesem Fall behalten wir uns jedoch das Recht vor, Anspruch auf
Ruckerstattung der Betrage gegen Sie zu stellen, die wir an Ihrer Stelle
gezahlt oder bereitgestellt haben.

6.7. PROZESSKOSTEN

Wir erstatten die im Zivilverfahren entstandenen Kosten nach vorheriger
Zustimmung des Versicherers, wie zum Beispiel: Ermittlungskosten,
Kosten fur Polizeiprotokolle, Gerichtsvollzieherprotokolle, Honorare von
Sachverstandigen oder Technikern sowie nicht steuerpflichtige Anwalts-
kosten, die bezahlt wurden.

Werden Sie jedoch zur Zahlung eines Betrags verurteilt, der tber dem von
der Versicherung gedeckten Betrag liegt, tragt jeder von uns diese Kosten
im Verhaltnis zum jeweiligen entsprechend dem Urteil festgelegten Anteil.

6.8. WELCHEN PFLICHTEN MUSSEN SIE IM SCHADENSFALL
NACHKOMMEN?

Die versicherte Person muss den Schaden innerhalb von 5 Werktagen

nach Kenntnisnahme melden, ausgenommen es handelt sich dabei um

ein unvorhergesehenes Ereignis oder hohere Gewalt.

Im Falle einer gegen den Versicherten gerichteten Klage muss dieser die

Auswahl des mit seiner Verteidigung beauftragten Rechtsanwalts mit

dem Versicherer abstimmen.

Der Versicherte ist verpflichtet, dem Versicherer die bezahlten Rechnun-
gen Gber die entstandenen Kosten vorzulegen.
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® 7. Sporthaftpflicht (KomplettPaket
& Cool Stay Paket)

7.1. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Die finanziellen Folgen, die der versicherten Person aufgrund von
jemand anderem zugefiigten Personen-, Sach- oder Folgeschaden bei
der Austbung von Sport- oder Freizeitaktivitdten wahrend der Reise
entstehen konnen, bis zu den in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetragen und Selbstbeteiligungen.

® | 77 Aussehlivsse

Neben den allgemeinen, fiir den Vertrag geltenden

Ausschliissen, sind ausgeschlossen:

«Schaden, die Sie als natiirliche Person oder als de
jure oder de facto Geschéaftsfiihrer der Gesellschaft
vorsatzlich verursachen oder verursacht haben, wenn
Sie eine juristische Person sind;

« Schidden, die durch die Nutzung von Kraftfahrzeugen,
Segel- oder Motorbooten oder durch die Ausiibung von
Luftsportarten entstehen;

« Durch Land- oder Kraftfahrzeuge (Motorréder, Boote,
Mietwagen oder andere) verursachte Schiaden;

« Schaden infolge einer beruflichen Tatigkeit;

eFolgen von Psychosen, Neurosen,
Personlichkeitsstorungen, psychosomatischen
Storungen oder Depressionen der versicherten Person;

« Folgen, die sich aus der Verwendung oder dem Besitz von
Sprengstoffen oder Schusswaffen ergeben;

eSelbstmordversuch oder Selbstverletzung einer
versicherten Person, eines Familienangehérigen oder
Reisebegleiters;

« Die Folgen von Sach- oder Personenschaden, welche
die versicherte Person, Ihren Ehepartner, |hre Vorfahren
oder Nachkommen betreffen;

« Immaterielle Schaden, es sei denn, diese treten infolge
eines versicherten Sach- oder Personenschadens
auf, in diesem Fall ist die Deckung in der in der
Leistungstabelle vorgesehenen Obergrenze fiir Sach-
und Personenschidden enthalten;

« Samtliche MaBnahmen, die auf Initiative der versicherten
Person ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft
getroffen werden.

7.3. TRANSAKTION - ANERKENNUNG DER HAFTUNG

Jegliches Eingestandnis von Verantwortung und samtliche Transaktionen,
die Sie ohne unsere Zustimmung akzeptieren wiirden, sind nicht gegen
uns durchsetzbar. Die Akzeptanz der Tatsachen als solche gilt jedoch
nicht als Eingestandnis der Verantwortung, ebenso wenig wie die bloRe
Tatsache, einem Opfer einen dringenden Rettungsdienst erwiesen zu
haben, sofern es sich um eine Hilfstat handelt, zu der jeder verpflichtet ist.

7.4. VERFAHREN

Im Falle einer gegen Sie gerichteten Klage ibernehmen wir die notwen-
digen Anwaltskosten fir Ihre Verteidigung und die Prozessfihrung in
Bezug auf die im Rahmen der Garantien dieses Vertrags gedeckten
Tatsachen und Schaden bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrag.

7.5. RECHTSBEHELFE

Betreffend den Rechtsbehelfen:

e Vor den Zivil-, Handels- oder Verwaltungsgerichten haben wir Recht auf
freie Ausiibung im Rahmen der Versicherungsleistungen dieses Vertrags;

« Vor den Strafgerichten kdnnen Rechtsbehelfe nur mit Ihrer Zustimmung
ausgeiibt werden;

e Betrifft der Rechtsstreit nur zivilrechtliche Interessen, so sind wir
berechtigt, falls Sie Ihre Zustimmung zur Ausiibung des vorgesehenen
Rechtsbehelfs verweigern, von lhnen eine Entschadigung in Hohe des
uns entstandenen Schadens zu verlangen.

Sie konnen der Ausiibung eines Rechtsbehelfes gegen einen
haftpflichtigen Dritten nicht widersprechen, wenn dieser durch einen
anderen Versicherungsvertrag gedeckt ist.

7.6. NICHTANFECHTBARKEIT VON ANSPRUCHEN WEGEN
VERLUST DER DECKUNG

Auch wenn Sie Ihren Verpflichtungen nach einem Schadensfall nicht

nachkommen, sind wir verpflichtet, die Personen, gegentber denen Sie

haften, schadlos zu halten.

In diesem Fall behalten wir uns jedoch das Recht vor, Anspruch auf
Ruckerstattung der Betrage gegen Sie zu stellen, die wir an Ihrer Stelle
gezahlt oder bereitgestellt haben.

7.7. PROZESSKOSTEN

Wir erstatten die im Zivilverfahren entstandenen Kosten nach vorheriger
Zustimmung des Versicherers, wie zum Beispiel: Ermittlungskosten,
Kosten fur Polizeiprotokolle, Gerichtsvollzieherprotokolle, Honorare von
Sachverstandigen oder Technikern sowie nicht steuerpflichtige Anwalts-
kosten, die bezahlt wurden.

Werden Sie jedoch zur Zahlung eines Betrags verurteilt, der iber dem von
der Versicherung gedeckten Betrag liegt, tragt jeder von uns diese Kosten
im Verhaltnis zum jeweiligen entsprechend dem Urteil festgelegten Anteil.

7.8. WELCHEN PFLICHTEN MUSSEN SIE IM SCHADENSFALL
NACHKOMMEN?

Die versicherte Person muss den Schaden innerhalb von 5 Werktagen

nach Kenntnisnahme melden, ausgenommen es handelt sich dabei um

ein unvorhergesehenes Ereignis oder hohere Gewalt.

Im Falle einer gegen den Versicherten gerichteten Klage muss dieser die

Auswahl des mit seiner Verteidigung beauftragten Rechtsanwalts mit

dem Versicherer abstimmen.

Der Versicherte ist verpflichtet, dem Versicherer die bezahlten Rechnun-
gen Uber die entstandenen Kosten vorzulegen.

® 8. Kosten bei Unterbrechnung des
Aufenthalts (KomplettPaket &
Cool Stay Paket)

8.1. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Wir erstatten lhnen in den folgenden Féllen pro rata temporis bis zu

denin der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetragen die beim

Reiseveranstalter (Vertragsunterzeichner) gebuchten, bereits bezahlten

und nicht in Anspruch genommenen Ubernachtungskosten, ab dem Tag

nach dem Ereignis, das zu lhrer vorzeitigen Rickkehr fuhrt bzw. lhren

Krankenhausaufenthalt verursacht:

e nach threm von uns organisierten medizinischen oder von einer
anderen Versicherungsgesellschaft, ,TRANSPORT/RUCKTRANSPORT"
unter den oben im Absatz ,TRANSPORT/RUCKTRANSPORT” definierten
Bedingungen;

e Schwere Krankheit, schwere Verletzung oder Tod:

- lhrer selbst,

- eines Mitreisenden,

- eines Familienangehdrigen,

- der Person, die Sie zur Betreuung von Minderjahrigen oder behinderten
Personen, fur die Sie verantwortlich sind, ausgewédhlt haben,

« nach einem Krankenhausaufenthalt eines der Bewohner der Unterkunft;

e wenn ein naher Angehdriger eines der Bewohner der Unterkunft
(Ehepartner, Vorfahren, Nachkommen, Bruder und Schwester bzw.
Bruder oder Schwester des Ehepartners) im Krankenhaus liegt (nicht
geplanter Krankenhausaufenthalt) oder stirbt und diese Person
sich infolgedessen dazu entschlieRt, ihren Aufenthalt zu unterbrechen;

e wenn ein Schadensfall (Einbruch, Feuer, Wasserschaden) im Haus eines
der Bewohner der Unterkunft eintritt, der seine Anwesenheit vor Ort
unbedingt erfordert und er sich infolgedessen dazu entschlief3t, seinen
Aufenthalt zu unterbrechen;
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* bei Schneemangel oder -iiberschuss: Der Schneemangel oder -iiberschuss
muss zwischen dem 3. Samstag im Dezember und dem 2. Samstag
im April in Skigebieten auf einer Hohe von iber 1.500 Héhenmetern
auftreten und die SchlieBung von mehr als 2/3 der Skipisten verursachen,
die normalerweise an lhrem Urlaubsort wahrend Ihres Aufenthalts in
Betrieb sind;

°*Wenn auBergewdhnliche Wetterereignisse (Orkan, Tornado,
Uberschwemmungen) Sie dazu zwingen, lhren Aufenthalt zu verkirzen.

(® | 87 Aussehlivsse

Neben den allgemeinen, fiir den Vertrag geltenden

Ausschliissen, sind ausgeschlossen:

eKrankheiten durch Luftverschmutzung oder
Kontamination der Atmosphére verursacht werden;

» Selbstmord, Selbstmordversuch oder Selbstverletzung
einer versicherten Person, eines Familienangehérigen
oder Reisebegleiters;

sFolgen von Psychosen, Neurosen,
Personlichkeitsstérungen, psychosomatischen
Storungen oder Depressionen der versicherten Person;

« Folgen, die sich aus der Verwendung oder dem Besitz von
Sprengstoffen oder Schusswaffen ergeben;

« Folgen einer alkoholbedingten Zirrhose,

e«Folgen einer Epidemie oder Pandemie, die durch
eine von der Weltgesundheitsorganisation (WHO)
oder einer zustindigen Behorde in dem Land lhres
Wohnsitzes oder in einem Land, das Sie wiahrend der
Reise zu besuchen oder zu durchqueren beabsichtigen,
anerkannte ansteckende Infektionskrankheit,
einschlieBlich neuer Virusstamme, verursacht wird.
Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn eine Epidemie zu einer
schweren Erkrankung oder zum Tod eines Versicherten,
eines Familienangehorigens, der fiir die Betreuung
von Minderjéhrigen oder behinderten Erwachsenen
verantwortlichen Person, deren gesetzlicher Vertreter
oder gesetzlicher Vormund Sie sind, oder des
professionellen Ersatzes fiihrt.

« Folgen von Quaranténe und/oder Reisebeschrinkungen,
die von einer zusténdigen Behorde auferlegt werden und
die den Versicherten oder seine Begleitperson vor oder
wihrend ihres Reise treffen kénnten.

8.3. VON WELCHEN BETRAGEN SPRECHEN WIR HIER?

Die Hohe der Entschadigung ist proportional zur Anzahl der nicht
genutzten Aufenthaltstage. Die Entschadigung wird entsprechend
den in der Leistungstabelle pro Mietvertrag angegebenen
Betrdgen erstattet, ohne jedoch die Hochstgrenze pro Ereignis zu
uberschreiten. Zur Ermittlung der Entschadigungssumme werden die
Buchungs-, Visa- und Versicherungsgebihren, Trinkgelder sowie die vom
Reiseveranstalter (Vertragsunterzeichner) gewdhrten Rickvergitungen
oder Entschadigungsleistungen abgezogen.

8.4. WELCHEN PFLICHTEN MUSSEN SIE IM SCHADENSFALL
NACHKOMMEN?

Die versicherte Person muss den Schaden innerhalb von 5 Werktagen

nach Kenntnisnahme melden, ausgenommen es handelt sich dabei um

ein unvorhergesehenes Ereignis oder hohere Gewalt.

® 9. Unterbrechung von Sport- oder
Freizeitaktivitaten (KomplettPaket
& Cool Stay Paket)

9.1. DEFINITION VON SPORT- ODER FREIZEITAKTIVITATEN

Jede Austbung einer Sport- oder Freizeitaktivitat wéhrend einer Reise
auf Amateurbasis, deren Art und Dauer in Kapitel ,,FUR WELCHE ART VON
REISEN BESTEHT VERSICHERUNGSSCHUTZ” beschrieben ist.

Nicht als Sport- oder Freizeitaktivitaten gelten:

e Alle Veranstaltungen, Wettbewerbe oder Trainingskurse, egal ob als
Amateur oder Profi, die unter der Schirmherrschaft eines Sportverbandes
organisiert werden, mit Ausnahme von Veranstaltungen zu wohltatigen
Iwecken.

e Trainingseinheiten fr eine oder mehrere Sportveranstaltungen oder
Wettbewerbe.

9.2. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Wir erstatten Ihnen die bereits bezahlten Kosten fur nicht genutzte

Sport- oder Freizeitaktivitaten (exkl. Beférderung) pro rata temporis

bis zu den in der Leistungstabelle angegebenen Betragen, wenn

Sie die Austbung dieser Aktivitaten aus einem der folgenden Grinde

unterbrechen missen:

* TRANSPORT/RUCKTRANSPORT im Sinne der in diesen allgemeinen
Bestimmungen enthaltenen Definition;

* Nach dem Krankenhausaufenthalt eines Bewohners der Unterkunft,

* Wenn ein naher Verwandter eines Bewohners der Unterkunft (Ehepartner,
Verwandter in aufsteigender oder absteigender Linie, Geschwister des
Versicherten oder seines Ehepartners) ins Krankenhaus eingeliefert
wird (auBerplanmaRiger Krankenhausaufenthalt) oder stirbt und der
Versicherte sich deshalb entschlief3t, seinen Aufenthalt zu unterbrechen,

« Sportunfall, der nach &rztlicher Auffassung die Ausibung der besagten
Aktivitat verbietet, gegen Vorlage eines detaillierten drztlichen Attestes;

* Das Auftreten eines der folgenden aulBergewdhnlichen klimatischen
Ereignisse: Sturm, Hurrikan, Orkan, das Sie daran hindert, die
geplante Aktivitat wahrend lhres Aufenthaltes auszutben, sofern
diese Unterbrechung der geplanten Aktivitat aufgrund eines solchen
Ereignisses 3 aufeinander folgende Tage Uberschreitet.

» Schneemangel oder -Uberschuss, der zwischen dem 3. Samstag im
Dezember und dem 2. Samstag im April in Skigebieten auf einer Hohe
von {iber 1.500 Hohenmetern auftritt und die SchlieSung von mehr als
2/3 der Skipisten verursacht, die normalerweise an lhrem Aufenthaltsort
in Betrieb sind, und zwar mindestens fur 2 aufeinander folgende Tage
wéhrend Ihres versicherten Aufenthaltes.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf:

e versicherte minderjahrige Kinder infolge der Unterbrechung der
Aktivitaten der versicherten erwachsenen Begleitperson der Kinder
unter den oben genannten Bedingungen, wenn dadurch keine andere
Person die geplante Aktivitat mit den Kindern ausfihren kann;

* einen versicherten Erwachsenen, infolge der Unterbrechung der Aktivitat
eines minderjahrigen versicherten Kindes unter den oben genannten
Bedingungen, das unter seiner Aufsicht steht, wenn sich dadurch fur
die Dauer der Aktivitat niemand um das Kind kimmern kann.

Wir ibernehmen diese Versicherungsleistung auch bei Verlust oder
Diebstahl des Skipasses im Rahmen der in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetragen und unter Beriicksichtigung der
jeweiligen Selbstbeteiligung.
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® | 3 Aussehlivsse

Neben den allgemeinen, fiir den Vertrag geltenden

Ausschliissen, sind ausgeschlossen:

« Krankheiten oder Unfille, die zwischen dem Kaufdatum
Ihrer Reise und dem Tag der Unterzeichnung dieses
Vertrags erstmals diagnostiziert wurden bzw.
einen Riickfall, eine Verschlimmerung oder einen
Krankenhausaufenthalt verursachen.

Ausgenommen sind ehemalige Krebspatienten:

- wenn die Diagnose vor dem 18. Geburtstag der
versicherten Person gestellt wurde und das
Behandlungsprotokoll seit 5 Jahren kein Rezidiv
aufweist, muss der Krebs nicht gemeldet werden.

- wurde die Krebserkrankung nach dem 18. Geburtstag
diagnostiziert und das Behandlungsprotokoll weist
seit 10 Jahren kein Rezidiv auf, muss der Krebs nicht
gemeldet werden.

e Erkrankungen, die durch Luftverschmutzung oder
Kontamination der Atmosphére verursacht werden;

+ Selbstmord, Selbstmordversuch oder Selbstverletzung
einer versicherten Person, eines Familienangehdrigen
oder Reisebegleiters;

eFolgen von Psychosen, Neurosen,
Personlichkeitsstorungen, psychosomatischen
Storungen oder Depressionen der versicherten Person;

« Folgen, die sich aus der Verwendung oder dem Besitz von
Sprengstoffen oder Schusswaffen ergeben;

« Folgen einer alkoholbedingten Zirrhose,

«Sie sind nicht versichert gegen die Folgen einer
Epidemie oder Pandemie, die durch eine von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder einer
zustandigen Behdrde in dem Land Ihres Wohnsitzes
oder in einem Land, das Sie wahrend der Reise zu
besuchen oder zu durchqueren beabsichtigen,
anerkannte ansteckende Infektionskrankheit,
einschlieBlich neuer Virusstamme, verursacht wird.
Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn eine Epidemie zu einer
schweren Erkrankung oder zum Tod eines Versicherten,
eines Familienangehorigens, der fur die Betreuung
von Minderjéhrigen oder behinderten Erwachsenen
verantwortlichen Person, deren gesetzlicher Vertreter
oder gesetzlicher Vormund Sie sind, oder des
professionellen Ersatzes fuhrt,

« Folgen von Quarantédne und/oder Reisebeschrankungen,
die von einer zustédndigen Behorde auferlegt werden und
die den Versicherten oder seine Begleitperson vor oder
wiahrend ihres Reise treffen konnten.

9.4. VON WELCHEN BETRAGEN SPRECHEN WIR HIER?

Die Entschadigung:

e ist proportional zur Anzahl der ungenutzten Sport- oder Freizeittage;

e ist fallig ab dem Tag nach vollstandiger Einstellung der garantierten
Aktivitaten;

e wird berechnet auf Grundlage des Gesamtpreises pro Person fir das
Aktivitdtenpaket, belegt durch Vorlage der Originalrechnungen, bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag.

Folgende Kosten werden bei der Berechnung der Entschadigung nicht
bericksichtigt: Buchungskosten, Visum, Versicherung, Trinkgelder sowie
von der Gesellschaft, bei der das Aktivitatenpaket gekauft wurde,
gewahrte Rickerstattungen oder Entschadigungen.

Die Hohe der Entschadigung ist proportional zur Anzahl der ungenutzten
Tage des Sport-, Freizeit- oder Schneesportpakets.

Sie fallig ab dem Tag nach vollstandiger Einstellung der garantierten
Aktivitaten.

Sie wird auf Grundlage des Gesamtpreises pro Person des Sport-, Freizeit-
oder Schneesportpakets berechnet, bis zur dem in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrag.

Fur die Entschadigung gelten die folgenden Bedingungen:

* Fur Skipass-Pakete:
Der Versicherer erstattet den Skipass-Paketpreis pro rata temporis im
Rahmen der in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrage.

* Fiir Skikurse:

Der Versicherer erstattet den versicherten und nicht in Anspruch
genommenen Skikurs ab dem Tag, an dem eines der in Artikel 2
genannten Ereignisse eintritt, im Rahmen der in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrage ,VERSICHERUNGSLEISTUNG”.

Von der Entschddigung abgezogen werden die Bearbeitungsgebuhren,
Trinkgeld und die Versicherungspramie.

e Fir den Verleih von Skiausriistung:

Der Versicherer erstattet die Mietkosten fir die Skiausristung pro rata
temporis im Rahmen der in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrage. Von der Entschadigung abgezogen werden die
Bearbeitungsgebihren, Trinkgeld und die Versicherungspramie
sowie Erstattungen oder Entschadigungen der Organisation oder des
zugelassenen Vermittlers, von der/dem die versicherte Person ihr Sport-,
Freizeit- oder Schneesportpaket erworben hat.

9.5. WELCHEN PFLICHTEN MUSSEN SIE IM SCHADENSFALL
NACHKOMMEN?

Die versicherte Person muss den Schaden innerhalb von 5 Werktagen

nach Kenntnisnahme melden, ausgenommen es handelt sich dabei um

ein unvorhergesehenes Ereignis oder hohere Gewalt.

9.6. WELCHE UNTERLAGEN SIND IM SCHADENSFALL VORZULEGEN?

Der Versicherer teilt der versicherten Person alle zur Meldung des

Schadensfalls erforderlichen Informationen mit und es obliegt der

versicherten Person, dem Versicherer alle Unterlagen und Informationen

zur Begrindung ihres Anspruchs und zur Beurteilung der Hohe des

Schadens vorzulegen, insbesondere:

e die Rechnung der versicherten Reise;

e die Rechnung fir das Sport-, Freizeit- oder Schneesportpaket (fur das
Schneesportpaket einschlieRlich: Skikurse, Skipass und Skiverleih);

e eine Bescheinigung uber die Bankverbindung;

e ein Attest eines ortlichen Arztes, das die Unfahigkeit zur Ausibung der
Sport-, Freizeit- oder Schneesportaktivitten bestatigt;

e nach Durchsicht der Akte alle weiteren Nachweise und Belege auf
Anfrage des Versicherers.
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ASSISTENZ
(KomplettPaket & Cool Stay Paket)

ASSISTENZLEISTUNGEN: UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

® 1. Assistenzleistungen bei Krankheit
oder Verletzung wahrend des
Aufenthalts

1.1. TRANSPORT/RUCKTRANSPORT

Wenn Sie wahrend Ihrer Reise krank werden oder sich verletzen, wenden
sich unsere Arzte an den ortlichen Arzt, der Sie nach der Erkrankung bzw.
nach der Verletzung behandelt hat.

Die vom ortlichen Arzt und méglicherweise auch vom behandelnden Arzt

gesammelten Informationen gestatten es uns, nach einer Beurteilung

durch unsere Arzte die folgenden MaRnahmen entsprechend den

medizinischen Erfordernissen zu veranlassen und zu organisieren:

e entweder Ihre Rickkehr nach Hause

e oder lhren Transport, ggf. unter drztlicher Aufsicht, in ein geeignetes
Krankenhaus in der N&he lhres Wohnsitzes,

mit einem Sanitdtswagen, Krankenwagen, mit der Bahn (Sitzplatz 1.

Klasse, Liegeplatz 1. Klasse oder Schlafwagen), per Linienflug oder per

Sanitatsflugzeug.

Ebenso konnen wir, abhdngig von den medizinischen Anforderungen und
der Entscheidung unserer Arzte in bestimmten Fallen einen Ersttransport
in eine nahe gelegene medizinische Einrichtung veranlassen und
organisieren, bevor wir einen Ricktransport in eine Einrichtung in der
Nahe lhres Wohnsitzes Betracht ziehen.

Bei der Entscheidung fiir einen Transport sowie bei der Wahl des geeigneten
Transportmittels und der Wahl des moglichen Behandlungsortes werden
ausschlieBlich Ihre medizinische Situation und die Einhaltung der geltenden
Hygienevorschriften bertcksichtigt.

WICHTIG

Diesbeztglich wird ausdricklich vereinbart, dass die endgiltige
Entscheidung iber die tatsachliche Umsetzung letztendlich bei unseren
Arzten liegt, um Konflikte zwischen medizinischen Instanzen zu vermeiden.

Sollten Sie sich weigern, der von unseren Arzten als am besten geeignet
angesehenen Entscheidung zu folgen, entbinden Sie uns von jeglicher
Verantwortung, insbesondere im Fall einer Riickkehr mit eigenen Mitteln
oder einer Verschlechterung Ihres Gesundheitszustandes.

1.2. ROCKKEHR VON VERSICHERTEN FAMILIENANGEHORIGEN
ODER 4 VERSICHERTEN BEGLEITPERSONEN

Wenn wir Sie nach Hause zuriickfihren, organisieren wir nach Ricksprache

mit unserer medizinischen Abteilung den Transport Ihrer versicherten

Familienangehdérigen oder von 4 versicherten, mit Ihnen reisenden

Begleitpersonen, die Sie nach Maglichkeit bei Ihrer Rickkehr begleiten.

Dieser Transport erfolgt:
e entweder mit Ihnen,
e oder alleine.

Wir kimmern uns um die Beforderung dieser versicherten Personen
mit der Bahn 1. Klasse oder mit dem Flugzeug in der Economy-Klasse.

1.3. BEGLEITUNG VON KINDERN

Wenn eine versicherte Person wahrend der Reise krank wird oder sich
verletzt und daher nichtin der Lage ist, ihre Kinder unter 15 Jahren, die sie
begleiten, zu betreuen, organisiert und bezahlt NEAT nach
Riicksprache mit den lokalen Arzten und/oder internen Arzten die Hin-/
Ruckreise (von zu Hause aus) mit der Bahn 1. Klasse oder per Flugzeug
in der Economy-Klasse fir eine von der versicherten Person oder von der

Familie der versicherten Person ausgewdhlte Person, welche die Kinder
auf ihrer Heimreise begleitet.

NEAT kann auch eine Reisebetreuung benennen, welchedie Kinder bis zu
ihrem Wohnort begleitet.

Die Kosten fur Unterkunft, Verpflequng und Getranke fir die von der
versicherten Person oder ihrer Familie gewahlte Begleitperson der Kinder
tragt die versicherte Person. Die Fahrkarten fir die genannten Kinder
sind ebenfalls von der versicherten Person zu tragen.

1.4. VERLANGERUNG DES AUFENTHALTS

Nach einer Krankheit oder einer Verletzung wahrend Ihrer Reise missen
Sie in den folgenden Fallen Ihren Aufenthalt vor Ort Gber das urspriingliche
Ruckreisedatum hinaus verlangern:

« Bei einem Krankenhausaufenthalt:

Wenn Sie stationar im Krankenhaus behandelt werden und unsere
Arzte aufgrund der von den Arzten vor Ort gemachten Angaben der
Meinung sind, dass ein Krankenhausaufenthalt Gber Ihr urspringliches
Rickreisedatum hinaus erforderlich ist, ibernehmen wir die Kosten fur
die Unterkunft (Zimmer und Frihsttck) far 2 mitreisende versicherte
Begleitpersonen bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrag, so dass diese bei Ihnen bleiben konnen.

« Im Fall einer Ruhigstellung:

Wenn Sie ruhiggestellt wurden und unsere Arzte aufgrund der von den
Arzten vor Ort gemachten Angaben der Meinung sind, dass eine solche
Ruhigstellung tber Ihr urspriingliches Rickreisedatum hinaus erforderlich
ist, ibernehmen wir die Kosten fir die Unterkunft (Zimmer und Frihsttck)
fur Sie und/oder fir eine mitreisende versicherte Begleitperson bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

In beiden Féllen endet unser Versicherungsschutz an dem Tag, an dem
unsere Arzte anhand der Informationen der értlichen Arzte zu dem Schluss
kommen, dass Sie in der Lage sind, die unterbrochene Reise fortzusetzen
oder nach Hause zuriickzukehren.

1.5. KRANKENHAUSAUFENTHALT

Wenn Sie mehr als 3 Tage stationar im Krankenhaus verbringen, erstattet
NEAT gegen Vorlage eines entsprechenden Nachweises und
im Rahmen des in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrags
die Unterbringungskosten fir 2 Familienangehdrige.

1.6. VORZEITIGE RUCKREISE BEI KRANKENHAUSAUFENTHALT
EINES FAMILIENANGEHORIGEN

Wahrend Ihrer Reise erhalten Sie Nachricht von einem schwerwiegenden

und unerwarteten Krankenhausaufenthalt eines Familienangehérigen, der

langer als 3 Tage dauert und der wahrend Ihrer Reise in Ihrem Wohnsitzland

stattgefunden hat.

Damit Sie umgehend an das Krankenbett Ihres Angeharigen eilen kénnen,
organisieren und bezahlen wir Ihre Rickfahrkarte mit der Bahn 1. Klasse
oder ein Flugticket der Economy-Klasse.

Sollte innerhalb von 30 Tagen kein Nachweis vorgelegt werden
(Krankenhausbericht, Nachweis der verwandtschaftlichen Beziehung),
behalten wir uns das Recht vor, Ihnen die gesamte Leistung in Rechnung
zu stellen.

1.7. ERSATZFAHRER

Sie werden wahrend lhrer Reise krank oder verletzen sich. Sollte es Ihnen
Ihr Gesundheitszustand nicht mehr gestattet, Ihr Fahrzeug zu fahren und
keiner Ihrer Passagiere kann Sie am Steuer ablosen, stellen wir Ihnen
Folgendes zur Verfiigung:

 Entweder einen Fahrer, der das Fahrzeug auf dem kirzesten Weg zu
Ihnen nach Hause bringt.

Wir ibernehmen die Reisekosten und das Gehalt des Fahrers;
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e Oder ein Bahnticket 1. Klasse bzw. ein Flugticket der Economy-Klasse,
mit dem Sie Ihr Fahrzeug spater abholen kdnnen oder eine von lhnen
benannte Person das Fahrzeug zuriickbringen kann.

Die Fahrtkosten (Kraftstoff, eventuelle Mautgebuhren, Fahrkosten, Hotel-
und Verpflegungskosten fir mogliche Passagiere) gehen zu Ihren Lasten.

Der Fahrer handelt entsprechend den fir seinen Beruf geltenden
Vorschriften. Diese Leistung wird Ihnen gewahrt, wenn Ihr Fahrzeug
ordnungsgemalR versichert und in einwandfreiem Zustand ist, den
Vorschriften der nationalen und internationalen Straenverkehrsordnung
entspricht und die Standards der obligatorischen technischen Inspektionen
erfullt. Andernfalls behalten wir uns das Recht vor, keinen Fahrer zu
entsenden, sondern lhnen ersatzweise ein Bahnticket der 1. Klasse oder
ein Flugticket der Economy-Klasse bereitzustellen, damit Sie Ihr Fahrzeug
abholen konnen.

1.8. PSYCHOLOGISCHE BETREUUNG

Im Falle eines schweren Traumas infolge einer gemafl den
Vesicherungsbedingungen fallenden Krankheit oder Verletzung, bieten
wir lhnen rund um die Uhr, 7 Tage die Woche und 365 Tage im Jahr eine
psychologische Betreuung-Hotline, iber den Sie sich telefonisch mit
klinischen Psychologen in Verbindung setzen kénnen.

Das oder die Telefongesprache mit Fachleuten, die Ihnen neutral und
aufmerksam zuhoren, bietet/bieten Ihnen die Mdglichkeit, die Situation,
in der Sie sich nach dem Ereignis befinden, zu klaren.

Die Psychologen handeln strikt nach den fir den Beruf des Psychologen
geltenden Ethikrichtlinien und werden daher unter keinen Umstanden
eine telefonische Psychotherapie beginnen.

Wir tbernehmen die Kosten fir diese telefonischen Beratungen bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

(® 2. Behandlungskosten

2.1. RUCKERSTATTUNG

Um einen Anspruch auf diese Erstattungen zu haben, miissen
Sie bei einer Primarversicherung (Sozialversicherung) oder einer
Vorsorgeeinrichtung versichert sein und nach Ihrer Riickkehr in thr
Wohnsitzland oder vor Ort alle notwendigen Schritte unternehmen,
um diese Kosten von den betreffenden Einrichtungen zuriickzufordern,
und uns im Anschluss die unten angefiihrten Belege zusenden.

Bevor Sie ins Ausland reisen, empfehlen wir Ihnen, die fur die Dauer
und Art der Reise geeigneten Formulare und Dokumente fir das
Land in das Sie reisen mitzunehmen (bei Reisen im Europdischen
Wirtschaftsraum (E.W.R.) und fur die Schweiz benétigen Sie die
europaische Krankenversicherungskarte). Diese Formulare werden von
der Krankenkasse ausgestellt, bei der Sie angemeldet sind, damit lhre
medizinische Ausgaben im Falle einer Krankheit oder einer Verletzung
direkt von dieser Organisation Gbernommen werden kénnen.

Behandlungskosten, die fiir eine zusatzliche Erstattung in Frage
kommen:

Die zusatzliche Erstattung deckt die nachstehend definierten Kosten,
sofern es sich um eine Behandlung im Ausland oder in lhrem Wohnsitzland
im Rahmen einer im Ausland oder in Ihrem Wohnsitzland aufgetretenen
Krankheit oder Verletzung handelt:

* Arztkosten;

e Kosten fir von einem Arzt oder einem Chirurgen verschriebene
Medikamente;

* Krankenwagen- oder Taxikosten, die von einem Arzt fur eine lokale
Fahrt im Ausland veranlasst werden;

« Krankenhauskosten, wenn unsere Arzte Sie aufgrund von Informationen der
Arzte vor Ort als nicht transportféhig einstufen. Die zusatzliche Erstattung
dieser Krankenhauskosten endet mit dem Tag, an dem Sie transportfshig
sind, auch wenn Sie sich dazu entschliefen, vor Ort zu bleiben.

e Zahndrztlicher Notfall bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrag.

Hohe und Bedingungen fiir die Kosteniibernahme:

Wir erstatten Ihnen den Betrag der im Ausland oder in Ihrem Wohnsitzland
angefallenen und nach Erstattung durch die Sozialversicherung, die
Krankenkasse und/oder jeder anderen Vorsorgeeinrichtung verbleibenden
medizinischen Kosten bis zu den in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrdagen.

Eine Selbstbeteiligung, deren Hohe in der Leistungstabelle angegeben
ist, wird in allen Féllen pro Versicherten und fir die Dauer des Vertrages
erhoben.

Sie (oder Ihre Beginstigten) verpflichten sich, bei Ihrer Ruckkehr in Thr

Wohnsitzland oder vor Ort alle notwendigen Schritte zu unternehmen,

um diese Ausgaben von den betreffenden Einrichtungen zuriickzufordern,

und uns die folgenden Dokumente zu Gbermitteln:

e die Originalbelege der Sozial- und/oder Vorsorgeeinrichtungen, welche
die erhaltenen Erstattungen nachweisen.

* Kopien der Behandlungsunterlagen, welche die entstandenen Kosten
belegen.

Anderenfalls kénnen wir keine Rickerstattung veranlassen.

Fur den Fall, dass die Sozialversicherung und/oder die Einrichtungen, bei
denen Sie versichert sind, die angefallenen Behandlungskosten nicht
decken, erstatten wir Ihnen fir die Dauer des Vertrags bis zu den in der
Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrage, sofern Sie uns zuvor die
oOriginalrechnungen fiir die Behandlungskosten und eine Bescheinigung
vorlegen, dass die Sozialversicherung bzw. die Krankenkasse und jede
andere Vorsorgeeinrichtung diese Kosten nicht (vollstdndig) erstatten.

2.2. VORSCHUSS VON KRANKENHAUSKOSTEN

Sie werden wahrend lhres Aufenthalts im Ausland krank oder verletzen
sich. Solange Sie sich im Krankenhaus befinden, konnen wir die
Krankenhauskosten bis zu den in der Leistungstabelle angegebenen
Betragen vorstrecken.

Dieser Vorschuss wird unter den folgenden kumulativen Bedingungen

gewshrt:

« fiir in Absprache mit unseren Arzten verordnete Behandlungen;

e falls letztere Sie fur nicht transportfahig halten, nachdem sie
Informationen vom ortlichen Arzt eingeholt haben.

Ab dem Tag, an dem wir in der Lage sind, den Ricktransport durchzufihren,
werden keine Vorschiisse mehr gewahrt, auch wenn Sie sich entscheiden,
vor Ort zu bleiben.

In jedem Fall verpflichten Sie sich, uns diesen Vorschuss bis spatestens
30 Tage nach Erhalt unserer Rechnung zurtckzubezahlen. Sollten Sie
den Betrag nicht innerhalb dieser Frist zuriickzahlen, verpflichtet sich
der Versicherungsnehmer, uns diesen Vorschuss innerhalb einer Frist
von maximal 30 Tagen ab dem Datum der Zahlungsaufforderung zu
bezahlen. Es steht ihm allerdings frei, diesen Betrag anschlieSend von
Ihnen zurtckzufordern.

Um selbst eine Erstattung fur Ihre Kosten zu erhalten, missen Sie
anschliefend die notwendigen Schritte unternehmen, um lhre
Behandlungskosten bei den zustandigen Einrichtungen zuriickzufordern.

Diese Verpflichtung gilt auch dann, wenn Sie die oben genannten
Erstattungsverfahren eingeleitet haben.

@ 3. Assistenz im Todesfall

3.1. LEICHENTRANSPORT UND BESTATTUNGSKOSTEN IM
TODESFALL EINER VERSICHERTEN PERSON

Eine versicherte Person stirbt wahrend der Reise: wir organisieren und
bezahlen den Transport der verstorbenen Person zum Bestattungsort in
ihrem Wohnsitzland.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN NR. 283338_1, NR. 283338_2, NR. 283338_3




Wir ibernehmen ferner alle Kosten, die exklusiv fir die Vorbereitung und
spezielle Transportvereinbarungen anfallen, unter Ausschluss sonstiger
Kosten.

Dariiber hinaus beteiligen wir uns an den Kosten fir den Sarg oder die
Urne, den/die die Familie vom Bestattungsinstitut ihrer Wahl erwirbt, bis
zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Hdochstbetrag, unter
Vorlage der Originalrechnung.

Alle sonstigen Ausgaben (unter anderem fiir Zeremonie, ortliche Konvois,
Begrabnis) gehen zu Lasten der Familie.

3.2. RUCKKEHR VON VERSICHERTEN FAMILIENANGEHORIGEN
ODER 4 BEGLEITPERSONEN IM TODESFALL EINER
VERSICHERTEN PERSON

Bei Bedarf organisieren und bezahlen wir die Riickkehr von 4 versicherten

Person oder von versicherten Familienangehdorigen, die mit der

verstorbenen Person gereist sind, mit der Bahn 1. Klasse oder per Linienflug

in der Economy-Klasse und gegebenenfalls die Taxikosten bei Abflug oder

Ankunft, damit sie an der Beerdigung teilnehmen kann/kénnen, sofern

die urspringlich fur ihre Rickkehr in das Wohnsitzland vorgesehenen

Verkehrsmittel und Tickets nicht genutzt werden konnen.

3.3. VORZEITIGE RUCKREISE IM TODESFALL EINES
FAMILIENANGEHORIGEN

Wahrend lhres Aufenthalts werden Sie vom Tod eines Familienangehorigen

in lhrem Wohnsitzland wéhrend Ihres Aufenthalts unterrichtet. Damit Sie

am Begrabnis der verstorbenen Person in Ihrem Wohnsitzland teilnehmen

kénnen, organisieren und ibernehmen wir Ihre Rickkehr mit der Bahn 1.

Klasse oder einem Linienflug in der Economy-Klasse in Ihr Wohnsitzland.

Wird innerhalb von 30 Tagen kein Nachweis vorgelegt (Sterbeurkunde,
Nachweis der verwandtschaftlichen Beziehung), behalten wir uns das
Recht vor, Ihnen die gesamte Leistung in Rechnung zu stellen.

Diese Leistung wird gewahrt, wenn das Datum der Beerdigung vor dem
urspriinglich far lhre Rickkehr geplanten Datum liegt.

@ 4. Reiseassistenz

4.1. SUCH- UND/ODER BERGUNGSKOSTEN AUF SEE UND IN
DEN BERGEN EINSCHLIESSLICH ABSEITS DER PISTEN (NUR
IN FRANKREICH)

Wir Gbernehmen oder erstatten die Kosten fir die Suche und/oder

Bergung auf See und in den Bergen (einschlieBlich Skifahren abseits

der Piste) im Rahmen der in der Tabelle der Versicherungsleistungen

aufgefiithrten Hochstbetrage.

Die Such- und/oder Bergungskosten umfassen die Kosten fir den
Abtransport durch die beteiligten Organisationen zwischen dem Einsatzort
auf See oder im Gebirge und der ndchsten medizinischen Einrichtung
oder gegebenenfalls dem nachstgelegenen Krankenhaus.

Es konnen nur die Kosten tbernommen werden, die von einem fir diese
Tatigkeiten ordnungsgemaf zugelassenen Unternehmen in Rechnung
gestellt werden.

In keinem Fall sind wir zur Organisation und Durchfihrung von Such- und
BergungsmafBnahmen verpflichtet.

Sie oder lhre Rechtsnachfolger missen uns Folgendes zukommen lassen:

e die von der Organisation, die die Intervention durchgefthrt hat,
ausgestellte Rechnung, in der das Datum, die Art und die Griinde der
Intervention angegeben sind,

e die arztliche Bescheinigung, den Polizeibericht oder die Sterbeurkunde,
je nach Fall.

Diese Leistung umfasst nicht die Organisation oder Durchfiihrung
von Such- und Rettungsaktionen.

4.2. KAUTIONSVORAUSZAHLUNG UND UBERNAHME VON
ANWALTSKOSTEN (NUR IM AUSLAND)

Sie sind im Ausland unterwegs und werden wegen eines Verkehrsunfalls

unter Ausschluss anderer Griinde gerichtlich belangt: in diesem Fall strecken

wir die Strafkaution bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen

Hochstbetrag vor.

Sie verpflichten sich, uns diesen Vorschuss bis spatestens 30 Tage nach
Erhalt unserer Rechnung oder sobald Sie diese Kaution von den Behorden

zurickbekommen haben, zu erstatten, falls die Rickgabe vor Ablauf
dieser Frist erfolgt.

Dariiber hinaus ibernehmen wir die Anwaltskosten, die Ihnen in dieser
Sache vor Ort entstanden sind, bis zu dem in der Leistungstabelle
angegebenen Betrag, sofern die vorgeworfenen Handlungen nach der
Gesetzgebung des Landes nicht strafrechtlich verfolgt werden kénnen.

Diese Leistung gilt nicht fur Klagen, die in Threm Wohnsitzland infolge
eines Verkehrsunfalls im Ausland erhoben werden.

4.3. VORZEITIGE RUCKREISE IM FALL VON
SCHWERWIEGENDEN SCHADEN AM WOHNSITZ WAHREND
IHRES AUFENTHALTES

Wahrend Ihrer Reise wird Ihnen mitgeteilt, dass bei Ihnen zu Hause

ein Schadensereignis eingetreten ist, das Ihre Anwesenheit vor

ort fur die Durchfihrung von Behérdengdngen oder fir andere

Verwaltungsangelegenheiten erfordert: in diesem Fall organisieren

und bezahlen wir lhre Rickreise mit der Bahn 1. Klasse oder mit einem

Linienflug in der Economy-Klasse vom Ort Ihres Aufenthalts bis zu Ihrem

Wohnsitz.

4.4. UBERMITTLUNG DRINGENDER NACHRICHTEN (NUR AUS
DEM AUSLAND)

Wenn Sie wahrend Ihres Aufenthaltes eine Person in Ihrem Wohnsitzland

kontaktieren miissen und diese nicht erreichen konnen, leiten wir zu

der von lhnen gewdhlten Zeit und an dem von Ihnen gewdhlten Tag die

Nachricht, die Sie uns telefonisch tibermittelt haben, an die betreffende

Person weiter.

HINWEIS:

Dieser Service kann nicht fir R-Gesprache genutzt werden. Dariber
hinaus Gbernehmen wir in keiner Weise Verantwortung fur den Inhalt
Ihrer Nachrichten, dieser unterliegt dem Frankreich Recht, insbesondere
dem Straf- und Verwaltungsrecht. Die Nichteinhaltung dieser Vorschriften
kann dazu fiihren, dass die Ubermittlung der Nachricht verweigert wird.

4.5. VERSAND VON MEDIKAMENTEN INS AUSLAND

Sie reisen ins Ausland und Ihre Medikamente, die Sie fir die Fortsetzung
Ihrer Behandlung unbedingt bendtigen, gehen verloren oder werden
gestohlen, und eine Behandlungsunterbrechung wiirde nach Auffassung
unserer Arzte lhre Gesundheit gefshrden. In diesem Fall suchen wir nach
gleichwertigen Medikamenten vor Ort und organisieren einen Arztbesuch
bei einem ortlichen Arzt, der Ihnen diese Medikamente verschreiben kann.
Die Kosten fur den Arzt und die Medikamente gehen zu lhren Lasten.

Falls es vor Ort keine gleichwertigen Medikamente gibt, organisieren
wir den Versand der von Ihrem behandelnden Arzt verschriebenen
Medikamente (ausschlieBlich) von Frankreich aus, sofern dieser unseren
Arzten ein Duplikat des von ihm ausgestellten Rezepts zusendet und die
betreffenden Medikamente in den stadtischen Apotheken erhaltlich sind.

Wir tbernehmen die Versandkosten und verrechnen Ihnen die Zollgebihren
sowie den Kaufpreis der Medikamente, die Sie uns nach Erhalt der
Rechnung zuriickerstatten.

Diese Lieferungen unterliegen den Geschaftsbedingungen der von uns
beauftragten Transportunternehmen. In jedem Fall unterliegen sie den
Vorschriften und Bedingungen, die Frankreich und die nationalen
Rechtsvorschriften der jeweiligen Lander fur die Ein- und Ausfuhr von
Arzneimitteln vorsehen.

Wir lehnen jegliche Haftung fur Verlust, Diebstahl und behordliche
Einschrankungen ab, die den Transport von Arzneimitteln verzogern
oder unmadglich machen kénnen, sowie alle daraus resultierenden
Konsequenzen. Lieferungen von Blut und Blutderivaten sowie von
Produkten, die fur den Krankenhausgebrauch bestimmt sind oder die
besondere Lagerungsbedingungen erfordern, insbesondere gekihlte
Produkte, sowie von in Frankreich nicht in Apotheken erhéltlichen
Produkten, sind in jedem Fall ausgeschlossen. Im Ubrigen sind Félle wie
die Einstellung der Arzneimittelproduktion, der Riickzug vom Markt oder
die Nichtverfigbarkeit in Frankreich als hohere Gewalt zu betrachten,
welche die Erbringung der Dienstleistung verzégern oder unmaglich
machen konnen.

4.6. ASSISTENZ BEI DIEBSTAHL, VERLUST ODER VERNICHTUNG
VON AUSWEISDOKUMENTEN ODER ZAHLUNGSMITTELN

wahrend Ihres Aufenthalts verlieren Sie Ihre Ausweispapiere bzw. werden
Ihnen diese gestohlen. In diesem Fall erreichen Sie 24 Stunden taglich
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unseren telefonischen Informationsservice, der Sie Gber die erforderlichen
Schritte informiert (Anzeige, Neuausstellung von Ausweispapieren usw).

Diese Informationen sind rein dokumentarische Informationen und fallen
unter Artikel 66-1des gednderten frz. Gesetzes Nr. 71-1130 vom 31.12.71. Sie
stellen unter keinen Umstanden eine Rechtsberatung dar. Wir verweisen
Sie in jedem Fall an entsprechende Einrichtungen oder Fachgruppen
weiter, die Ihnen entsprechende Antworten liefern konnen. Wir haften
unter keinen Umstanden fur die Interpretation oder Verwendung der
bereitgestellten Informationen.

Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer Zahlungsmittel, Kreditkarte(n),
Scheckheft(e) und vorbehaltlich einer von den értlichen Behérden
ausgestellten Verlust- oder Diebstahlsbescheinigung, senden wir Ihnen
unter den folgenden Voraussetzungen einen Vorschuss in Hohe bis zu
dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag zu, damit
Sie Ihre Grundbedirfnisse decken kénnen:

e entweder Zahlung durch einen Dritten per Kreditkartenabbuchung des

entsprechenden Betrags,
e oder Zahlung des entsprechenden Betrags durch lhre Bank.

Sie mussen bei Geldibergabe eine Quittung unterschreiben.

® 5. Assistenz nach der Reise

Wenn Sie wdahrend lhres Aufenthalts erkranken oder sich eine
Verletzung zuziehen, wodurch ein Rucktransport mit anschliefender
Ruhigstellung erforderlich wird, stellen wir lhnen zusatzliche Dienst- und
Assistenzleistungen zur Verfiigung, sofern Sie innerhalb von finfzehn
Tagen nach lhrer Rickkehr nach Hause einen entsprechenden Antrag
stellen.

Diese Leistungen kénnen nur in Anspruch genommen werden, wenn die

folgenden kumulativen Bedingungen erfillt sind:

« infolge lhres medizinischen «TRANSPORT/ RUCKTRANSPORT», der von
uns oder einer anderen Versicherungsgesellschaft organisiert wurde,
unter den oben im Abschnitt <TRANSPORT/ RUCKTRANSPORT» definierten
Bedingungen,

 und nach lhrer Rickkehr werden Sie im Anschluss an den ,TRANSPORT/
RUCKTRANSPORT” im Krankenhaus behandelt oder bei Ihnen zu Hause
ruhiggestellt.

Die Krankenhauseinlieferung oder Ruhigstellung muss unbedingt direkt
im Anschluss an den ,TRANSPORT/RUCKTRANSPORT” erfolgen.

Sie verpflichten sich, uns vor Inanspruchnahme dieser Leistung auf
einfache Nachfrage von unserer Seite alle Belege zukommen zu lassen,
die Ihren Antrag belegen:

e Krankenhauseinweisungsschein,

» arztliche Bescheinigung der Ruhigstellung am Wohnsitz.

Werden die vorgenannten Unterlagen nicht vorgelegt, sind wir berechtigt,
diese Versicherungsleistung zu verweigern.

5.1. KRANKENPFLEGE

Im Fall einer Immobilisierung/Ruhigstellung fir einen Zeitraum von mehr
als 2 Tagen Gbernehmen wir lhre Betreuung durch eine Pflegefachkraft
bei Ihnen zu Hause bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrag.

5.2. LIEFERUNG VON MAHLZEITEN

Falls Sie nicht in der Lage sein sollten, Thren Wohnsitz zu verlassen,
bernehmen wir im Rahmen der ortlich verfiigbaren Moglichkeiten die
Kosten fir die Lieferung Ihrer Mahlzeiten in Paketen von 5 bis 7 ,Mittag-
+ Abendessen” fur die Dauer von maximal 15 Tagen und bis zu dem in
der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

5.3. MEDIKAMENTENLIEFERUNG

Sie werden infolge einer Krankheit oder nach einem Unfall zu Hause
ruhiggestellt. Wenn Ihnen ein Arzt nun Medikamente verschreibt und
niemand in lhrer Nahe verfiigbar ist, um diese in der Apotheke abzuholen,
Sie die Medikamente jedoch sofort bendtigen, holen wir sie per Eilbote
in einer Apotheke in lhrer Nahe (oder in einer Bereitschaftsapotheke)
ab und bringen sie zu Ihnen.

Wir ibernehmen in diesem Fall die Kosten fiir den Eilboten. Die Kosten fir
die Medikamente gehen zu Ihren Lasten. Das Rezept fir die Medikamente
darf maximal 24 Stunden vor dem Assistenzantrag ausgestellt worden sein.

5.4. LIEFERUNG VON HAUSHALTSEINKAUFEN

Wenn Sie nicht in der Lage sein sollten, Ihre Haushaltseinkaufe selbst zu
tatigen, tbernehmen wir deren Lieferung im Umfang von bis zu einer
Lieferung pro Woche fir die Dauer von bis zu 15 Tagen, bis zu dem in
der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag. Die Kosten fir die
Einkaufe gehen zu lhren Lasten.

5.5. BETREUUNG KRANKER KINDER UNTER 15 JAHREN AM
WOHNSITZ DES VERSICHERTEN

NEAT ibernimmt eine der folgenden beiden Leistungen:

* Entweder die Hin-/Ruckfahrt eines von lhnen benannten Angehdérigen,
der in Ihrem Wohnsitzland wohnt und der die Betreuung lhres kranken
Kindes ibernehmen kann,

e oder eine Kinderbetreuung bei Ihnen zu Hause fur die Dauer von maximal
20 Stunden und bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetrag.

5.6. TRANSPORT VON HAUSTIEREN ZU FAMILIENANGEHORIGEN
NEAT Gbernimmt den Haustiertransport zu einem lhrer Familienangehdérigen
durch einen Fachmann bis zu dem in der Leistungstabelle
angegeben Hochstbetrag und in einem Umkreis von maximal 100 km
um Ihren Wohnsitz.

Diese Versicherungsleistung ist nicht mit der Leistung ,BETREUUNG VON
HAUSTIEREN” kombinierbar.

5.7. BETREUUNG VON HAUSTIEREN

Wir ibernehmen fir die Dauer von maximal 10 Tagen die Kosten fir die
Unterkunft und Verpflegung Ihres Haustiers in einer Heimtierstation bis
zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag. Diese
Dienstleistung unterliegt den von den Anbietern und Heimtierstationen
festgelegten Aufnahme- und Unterbringungsbedingungen (aktuelle
Impfungen, mogliche Kaution usw).

Diese Versicherungsleistung ist nicht mit der Leistung ,TRANSPORT VON
HAUSTIEREN ZU FAMILIENANGEHORIGEN” kombinierbar.

5.8. HAUSHALTSHILFE

Wenn Sie nicht in der Lage sein sollten, die laufenden Hausarbeiten selbst
zu erledigen, stellen wir Ihnen einen geeigneten Haushaltshilfe-Service
zur Verfiigung, der Sie oder Ihre Familie unterstitzt. Die Kosten fur die
Haushaltshilfe werden fiir maximal 20 Stunden (mindestens 2 aufeinander
folgende Stunden), verteilt iber vier Wochen, und bis zu dem in der
Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag itbernommen.

5.9. KOMFORT IM KRANKENHAUS

Falls Sie aufgrund einer wahrend lhres Aufenthalts unerwartet
aufgetretenen Erkrankung oder Verletzung ins Krankenhaus eingeliefert
werden, ibernehmen wir gegen Vorlage der Originalrechnung die Kosten
fur die Miete eines Fernsehers bis zu dem in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrag.

5.10. NACHHILFELEHRER

Im Fall einer Ruckfihrung, eines Krankenhausaufenthaltes und/oder einer
heimischen Ruhigstellung eines versicherten Kindes fur einen Zeitraum
von mindestens 2 Wochen, erstatten wir nach Vorlage eines Nachweises
den Privatunterricht fur das Kind bis zu maximal 20 Unterrichtsstunden.
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® | 1 Aussehlivsse

Wir kénnen unter keinen Umstédnden ortliche
Nothilfeeinrichtungen ersetzen.

Zusétzlich zu den im Absatz ,, WELCHE ALLGEMEINEN

AUSSCHLUSSE GELTEN FUR DEN VERTRAG?“ im Kapitel

»VERTRAGSRAHMEN® aufgefiihrten allgemeinen fiir den

Vertrag geltenden Ausschliissen sind ausgeschlossen:

« Die Folgen einer Exposition gegeniiber absichtlich oder
unabsichtlich freigesetzten infektiésen biologischen
Wirkstoffen, chemischen Wirkstoffen, wie Giftgas,
Psychokampfstoffen, Nervenkampfstoffen oder
Wirkstoffen mit anhaltenden neurotoxischen Wirkungen;
Die Folgen vorsatzlicher Handlungen von lhrer Seite
oder die Folgen von betriigerischen Handlungen,
Selbstmordversuchen oder Selbstmorden;
Diagnostizierte und/oder behandelte Vorerkrankungen
und/oder Verletzungen, die in den letzten sechs Monaten
vor dem Antrag stationdr im Krankenhaus, in einer
Tagesklinik oder ambulant behandelt wurden, unabhéngig
davon, ob es sich hierbei um eine Symptomatik oder
Verschlimmerung des besagten Zustands handelt;
Kosten, die ohne unsere Zustimmung entstehen oder
die in diesen allgemeinen Vertragsbedingungen nicht
ausdriicklich vorgesehen sind;

Der Versand von Medikamenten, die nicht mehr

hergestellt werden;

Nicht durch Originalunterlagen nachgewiesene Kosten;

Schéaden, die in von der Deckung ausgeschlossenen

Lindern oder auBerhalb der Vertragslaufzeit,

insbesondere iiber die Dauer der geplanten Auslandsreise

hinaus, eintreten;

Die Folgen von Unféllen bei Veranstaltungen, Rennen

oder motorisierten Wettkampfen (oder deren Testléufe),

vorbehaltlich einer vorherigen Genehmigung durch die

Behoérden, wenn Sie als Teilnehmer an Wettkampfen oder

an Testfahrten auf Rennstrecken teilnehmen, die der

vorherigen Genehmigung durch die Behorden bediirfen,
auch wenn Sie |hr eigenes Fahrzeug benutzen;

Reisen zum Zwecke der medizinischen Diagnostik und/

oder Behandlung oder kosmetischen Chirurgie, deren

Folgen und die damit verbundenen Kosten;

Die Organisation und Ubernahme der im Kapitel

,TRANSPORT/RUCKTRANSPORT* beschriebenen

Transporte fiir kleinere Verletzungen oder Beschwerden,

die vor Ort behandelt werden kénnen und die Sie nicht

daran hindern, lhre Reise fortzusetzen;

Assistenzantrdage im Zusammenhang mit

kiinstlicher Befruchtung oder einem freiwilligen

Schwangerschaftsabbruch, deren Folgen und die damit

verbundenen Kosten;

Antriage auf Befruchtung im Auftrag Dritter oder

Leihmutterschaft, deren Folgen und die damit

verbundenen Kosten;

Medizinische Geréte und Prothesen (Zahnprothesen,

Hérgerite, medizinische Prothesen);

Die folgenden Zahnbehandlungen:

- die Kosten fiir alle chiurgischen oder konservativen
Zahnbehandlungen;

- jede Behandlung oder Untersuchung im Zusammenhang
mit einem vorher geplanten oder bekannten
Diagnoseverfahren;

- Behandlungen, die nach Auffassung unseres
Vertrauenarztes verniinftigerweise bis zu ihrer
Riickkehr in ihr Herkunftsland verschoben werden
koénnen;

- jede Zahnbehandlung und jedes Diagnoseverfahren,
das nicht dazu bestimmmt ist, Schmerzen oder
Beschwerden sofort zu lindern oder Probleme bei der
Nahrungsmittelaufnahme zu beheben;

- normale Abnutzung der Zdhne oder des Zahnersatzes;

- alle Schaden an Zahnersatz;

- Zahnbehandlungen, welche zahnprothetische Leistungen
oder die Nutzung von Edelmetallen beinhalten.

e Thermalkuren, ihre Folgen und die damit verbundenen
Kosten;

« Geplante Krankenhausaufenthalte, ihre Folgen und die
damit verbundenen Kosten;

« Jede Behandlung oder Untersuchung im Zusammenhang
mit einem vorher geplanten oder bekannten
Diagnoseverfahren;

«Behandlungen, die nach Auffassung unseres
Vertrauenarztes verniinftigerweise bis zu ihrer Riickkehr
in ihr Herkunftsland verschoben werden kénnen;

« Optische Aufwendungen (beispielsweise Brille und
Kontaktlinsen);

o Impfstoffe und Impfkosten;

e Kontrolluntersuchungen, ihre Folgen und die damit
verbundenen Kosten;

» Kosmetische Eingriffe und Behandlungen sowie deren
mogliche Folgen und die damit verbundenen Kosten;

eFolgen von Psychosen, Neurosen,

Persdnlichkeitsstéorungen, psychosomatischen

Storungen oder Depressionen der versicherten Person;

« Aufenthalte in Pflegeheimen, deren Folgen und die damit
verbundenen Kosten;

« Reha, Physiotherapie, chiropraktische Behandlungen,
deren Folgen und die damit verbundenen Kosten;

« Medizinische oder paramedizinische Dienstleistungen und
der Kauf von Produkten, deren therapeutischer Nutzen
nach Frankreich Recht nicht anerkannt wird, sowie die
damit verbundenen Kosten;

+ Gesundheitschecks fiir Vorsorgeuntersuchungen,
regelméBige Behandlungen oder Analysen, deren Folgen
und die damit verbundenen Kosten;

e Such- und Bergungskosten in der Wiiste;

« Die Organisation von Such- und Rettungsaktionen von
Menschen, insbesondere in den Bergen, auf See oder
in der Wiiste;

« Kosten fiir Ubergepick auf einem Flug und die Kosten
fiir den Gepacktransport, wenn es nicht mit lhnen
transportiert werden kann;

« Reiseriicktrittskosten;

« Verpflegungskosten;

e Zollgebiihren;

« Folgen, die sich aus der Verwendung oder dem Besitz von
Sprengstoffen oder Schusswaffen ergeben,

« Folgen von Quaranténe und/oder Reisebeschrinkungen,
die von einer zustéandigen Behorde auferlegt werden und
die den Versicherten oder seine Begleitperson vor oder
wiahrend ihres Reise treffen kénnten.

® 6. Fahrzeugvorfill

6.1. PANNEN- ODER ABSCHLEPPKOSTEN

Ihr Fahrzeug wird wéhrend einer Fahrt zu oder von lhrem Ferienort nach
einer Reifenpanne, einer Panne, eines Unfalls, eines Diebstahls oder
eines versuchten Diebstahls, die bei den Behorden gemeldet wurden.

Wir erstatten dem Versicherten die von ihm verauslagten Kosten fur die
Pannenhilfe vor Ort oder das Abschleppen bis zur nachstgelegenen
autorisierten Werkstatt oder zur nachstgelegenen Markenvertragswerks-
tatt, bis zur Hohe des in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrags.
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Die Kosten fur die Pannenhilfe vor Ort oder fir den Abschleppwagen
werden bis zum Gesamtbetrag der anfallenden Kosten getragen, abziglich
der Kosten fur Ersatzteile, Arbeits- und/oder Reparaturkosten fir das

Fahrzeug und/oder Bewachungskosten gegen Vorlage der Originalrechnung.

Solche Einsatze sind nicht auBerhalb der befestigten Verkehrswege (auf
unbefestigten StraBen) moglich.

Dartber hinaus konnen wir diese Dienstleistungen aufgrund der
StraBenverkehrsvorschriften nicht auf dem Autobahnnetz oder auf
SchnellstraBen anbieten. In diesem Fall erstatten wir lhnen die Kosten
fur die Pannenhilfe oder das Abschleppen Ihres Fahrzeugs gegen Vorlage
der Originalrechnung.

6.2. KOSTEN FUR DIE FORTSETZUNG DER REISE UND RUCKKEHR

ZUM WOHNSITZ ODER ABHOLUNG DES REPARIERTEN FAHRZEUGS.
Infolge einer Reifenpanne, einer Panne, einem Unfall, einem Diebstahl
oder einem versuchten Diebstahl Ihres Aufenthalts, der den Behdrden
angezeigt wurde, wenn die Reparatur des Fahrzeugs ldnger als 4 Stunden
dauert (unter Reparatur versteht man die Arbeitszeit nach der Tabelle
des Fahrzeugherstellers), NEAT erstattet die vom Versicherten veraus-
lagten Kosten fir Ihre Reise sowie die Abholung des reparierten
Fahrzeugs bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Hochstbetrag.

Wir erstatten die Kosten fir ein Taxi oder ein Mietfahrzeug der Kategorie
A oder B fur maximal 48 Stunden.

Wir kimmern uns um lhre Beférderung entweder per Taxi oder in einem
Mietwagen der Kategorie A oder B fir maximal 48 Stunden. Die Kosten
fur Treibstoff und Mautgebihren gehen zu Ihren Lasten. Die Bereitstellung
eines Mietwagens hangt von der ortlichen Verfugbarkeit und von den
Verleihbedingungen der Mietwagenfirmen ab, insbesondere in Bezug
auf das Alter des Fahrers und den Besitz eines gtltigen Fithrerscheins.

Im Falle der Anmietung eines Fahrzeugs erstatten wir auch die mit der
Fahrzeugmiete verbundenen zusatzlichen Versicherungskosten:
Fahrerund Insassenversicherung” (auch als P.A.l. bezeichnet), ,Teilriick-
zahlung der Selbstbeteiligung aufgrund von Sachschdaden am
Mietfahrzeug (auch als C.D.W. bezeichnet) und ,Teilriickzahlung der
Selbstbeteiligung bei Diebstahl eines Mietfahrzeuges” (auch als T.W.
oder T.P. bzw. T.P.C. bezeichnet). Ein Teil dieser Selbstbeteiligungen
kann jedoch bei einem Unfall oder Diebstahl des Mietwagens nicht
zuriickerstattet werden und geht daher zu Lasten des Beginstigten.

6.3. SUBSIDIARITATSKLAUSEL

Die Deckung gilt bis zu den in der Leistungstabelle angegebenen
Hochstbetragen, zusatzlich zu der durch Ihren Kfz-Versicherungsvertrag
gewahrten Deckung oder der Garantie lhres Automobilherstellers bzw.
wenn diese Vertrage keine ,FAHRZEUGVORFALL” vorsehen.

6.4. KOSTEN FUR DIE UBERWACHUNG IM AUSLAND
Infolge einer Panne, eines Unfalls, eines Diebstahls oder eines versuchten
Diebstahls, der bei den zustandigen Behdrden gemeldet wurde, wahrend
lhres Aufenthalts im Ausland, Gbernimmt NEAT folgende Kosten die
Kosten fir die Uberwachung im Rahmen der in der Tabelle der
Versicherungsleistungen angegebenen Hochstbetrdge.

(® | 6 4 Aussehlivsse

Neben den allgemeinen Ausschliissen sind zusé&tzlich
ausgeschlossen:

« Die Folgen einer Immobilisierung des Fahrzeuges zur
Durchfiihrung von Wartungsarbeiten;

* Ausfallzeiten infolge von geplanten MaBnahmen
(Wartungsarbeiten, Inspektionen, Uberholungen) oder
infolge eines Wartungsmangels;

e Wiederholte Pannen, die durch eine nicht erfolgte
Reparatur des Fahrzeugs (z.B. defekte Batterie) Erstmalige
Inanspruchnahme der Garantie;

« Wartungsarbeiten, Inspektionen, Uberholungen, Einbau
von Zubehor, Austausch von VerschleiBteilen und
Immobilisierung infolge von im Fahrzeugwartungsplan
vorgesehenen MaBnahmen und deren Folgen;

« Die Reparatur des Fahrzeugs und die damit verbundenen
Kosten;

« Diebstahl von im Fahrzeug zuriickgelassenem Gepack,
Ausriistung und sonstigen Gegensténden sowie von
Fahrzeugzubehér (insbesondere Autoradio) ohne
Einbruch;

« Kosten, die nicht durch Originalunterlagen nachgewiesen
wurden;

«Die Kosten fiir die Bewachung des Fahrzeugs (in
Frankreich) und die Parkgebiihren;

« Die Kosten fiir Treibstoff und Mautgebiihren;

« Die Kosten fiir das Aufladen mit Strom;

« Die Selbstbeteiligung im Fall eines Mietfahrzeugs;
¢ Zollgebiihren;

» Verpflegungskosten;

« Die Folgen von Unféllen bei Veranstaltungen, Rennen
oder motorisierten Wettkampfen (oder deren Testlaufe),
vorbehaltlich einer vorherigen Genehmigung durch die
Behorden, wenn Sie als Teilnehmer an Wettkdmpfen
oder Testfahrten auf Rennstrecken teilnehmen, die der
vorherigen Genehmigung durch die Behoérden bediirfen,
auch wenn Sie |hr eigenes Fahrzeug benutzen;

« Riickrufaktionen des Herstellers;

eSchéden, die in von der Deckung dieses Vertrags
ausgeschlossenen Lindern oder auBBerhalb der
Vertragslaufzeit, insbesondere iiber die Dauer der
geplanten Auslandsreise hinaus, eintreten;

« Fahrzeugausfille aufgrund von fehlenden oder qualitativ
minderwertigen Schmierstoffen oder anderen fiir
den Fahrzeugbetrieb erforderlichen Fliissigkeiten,
mit Ausnahme von Kraftstoffschaden oder falschem
Kraftstoff;

« Verfrithte Alarmauslésung;
e Fahrzeugbeladung und Anhénger;

eAlle Anspriiche in Zusammenhang mit einer
Beschlagnahmung des Fahrzeugs;

e Alle Anspriiche, die sich aus einem unentschuldbaren
oder vorsatzlichen Fehler, einer gefahrlichen Fahrweise,
insbesondere Fahren unter Alkoholeinfluss/Drogen
und Raserei ergeben. Sollte sich wahrend oder nach
unserem Tatigwerden der vorsatzliche Charakter des
Vorfalls herausstellen, werden Sie méglicherweise dazu
aufgefordert, die entstandenen Kosten zu erstatten;

« Jeder Anspruch, der sich aus der Weigerung ergibt, sich
einer Uberpriifung dieses Zustands zu unterziehen oder
einen entsprechenden Nachweis zu erbringen;

e Jeder Anspruch aus einem Fahrerfluchtdelikt oder der
Nichtbefolgung von behérdlichen Anordnungen;

*Umstanden fiir von lhnen zu planende oder planbare Kosten auf :
Treibstoffkosten,Stromladekosten, Mautgebuhren, Verpflegung,
Taxigebiihren, Hotel im Falle eines geplanten Aufenthalts am Ort
des Geschehens, Kosten fiir Ersatzteile usw
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« Jeder Anspruch, der sich aus Fahren ohne Fiihrerschein
oder aus einer Weigerung ergibt, den Fiihrerschein
abzugeben, nachdem beschlossen wurde, ihn einzuziehen;

« Folgen von Quarantédne und/oder Reisebeschrankungen,
die von einer zustindigen Beh6rde auferlegt werden und
die den Versicherten oder seine Begleitperson vor oder
wihrend ihres Reise treffen kénnten.

® 7.S0S ,Vergessenes Objekt*

7.1. SPEZIFISCHE DEFINITION FUR DIESE VERSICHERUNGSLEISTUNG
Vergessenes Objekt: Gegenstande, Dokumente, Ausweispapiere oder
Kleidung bis zu einem Héchstgewicht von 3 kg, welche der versicherten
Person gehoren und die in der von der versicherten Person gemieteten
Ferienimmobilie vergessen wurden.

7.2. LEISTUNGSGEGENSTAND

Wir erstatten IThnen im Rahmen der in des Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrags und fur ein Objekt pro Unterkunft die
Versandkosten fur dieses eine vergessene Objekt.

7.3. UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNG

Wenn die versicherte Person einen persénlichen Gegenstand in der
gemieteten Ferienimmobilie vergessen hat, erstatten wir ihr die
Versandkosten (unversichert) fur den Versand per Expresskurier von
dem Ort, an dem der Gegenstand vergessen wurde, bis zu dem Ort, an
dem sich die versicherte Person befindet, damit diese das vergessene
Objekt wieder in Besitz nehmen kann.

Der Versicherer kann nicht haftbar gemacht werden:

e fiir Verspatungen, die dem mit dem Versand des vergessenen
objekts beauftragten Transportunternehmen zuzuschreiben sind;

e fiir Bruch, Verlust, Beschadigung oder Diebstahl des vergessenen
objekts wahrend der Zustellung;

« fiir Folgen, die sich aus der Beschaffenheit des vergessenen Objekts
ergeben;

* wenn nationale oder internationale Zollbeamte eine solche Sendung
ablehnen.

® | # Ausschlasse

Zusatzlich zu den fiir alle Versicherungsleistungen

geltenden Ausschliissen sind ausgeschlossen:

«Gegenstiande oder Giiter, deren Transport eine
gewerbliche Tatigkeit darstellt und solche, die zum
Verkauf bestimmt sind;

s Gefdhrliche Stoffe, Waffen jeglicher Art und die
dazugehorige Munition;

» Kraftfahrzeuge, Autozubehor, Gartengerate, Werkzeuge,
fliissigkeitshaltige Gegenstidnde, M6bel, Haushalts-
oder Computergerate und Zubehor, Hi-Fi-Gerate,
Musikinstrumente;

« Verderbliche Lebensmittel und lebende Tiere;

« Alkoholische oder alkoholfreie Getréanke bzw. jede andere
illegale Substanz;

e Alle Objekte, die den in dem besuchten Land bzw. in
den besuchten Landern geltenden Vorschriften nicht
entsprechen oder nicht konform sind.

7.5. WELCHEN PFLICHTEN MUSSEN SIE IM SCHADENSFALL
NACHKOMMEN?

Die versicherte Person muss:

e den Versand zu ihrem Wohnsitz selbst organisieren;

« alle erforderlichen Manahmen zur Sicherung des Objekts treffen;

« den Anspruch gegeniiber dem Versicherer innerhalb von 30 Werktagen ab
Versanddatum melden, ausgenommen im Fall von unvorhergesehenen

Ereignissen oder héherer Gewalt. Nach Ablauf dieser Frist verliert die
versicherte Person jeglichen Anspruch auf Riickerstattung;

e die Originalrechnung iber die Versandkosten vorlegen, die von
dem mit der Lieferung des vergessenen Objekts beauftragten
Transportunternehmen ausgestellt wurde.

ing Ausschlivsse

Die allgemeinen Ausschliisse des Vertrags sind die Ausschliisse,

die allen in diesen Allgemeinen Bedingungen beschriebenen

Versicherungs- und Assistenzleistungen gemeinsam sind:

* Die - vorsatzlich von einer versicherten Person, einem
Familienangehorigen oder einem Reisebegleiter verursacht
wurden.

@\xmgm

* Folgen des Konsums von alkoholischen Getranken (mit

einem Alkoholgehalt von mindestens 0,5 Gramm im Blut
oder 0,25 Milligramm pro Liter in der Atemluft im Falle
eines Fahrzeugunfalls), der versicherten Person oder einer
mitreisenden Person entstehen.

» Konsum von Betaubungsmitteln, Drogen oder Medikamenten,
die nicht von einem Arzt verschrieben wurden.

* Kriege, Demonstrationen, Aufstinde, Terrorakte, Sabotage
und Streiks.

*Die Teilnahme der versicherten Person an Wetten,
Wettbewerben oder Kampfen.

* Die Ausiibung von Sportwettkampfen oder motorisierten
Wettkampfen (Rennen oder Rallye).

* Die Ausiibung einer der folgenden gefahrlichen Sportarten und
Aktivitaten wie, Boxen, Gewichtheben, Ringen, Kampfsport,
Bergsteigen, Bobfahren, Tauchen mit Atemgeraten,
Hohlenforschung, Skispringen, Fallschirmspringen,
Paragleiten, Fliige mit Ultraleicht- oder Segelflugzeug,
Sprungbretttauchen, Tauchen, Drachenfliegen, Bergsteigen,
Reiten, HeiBBluftballonfahren, Fallschirmspringen, Fechten,
Kampfsport, Abenteuersportarten wie Rafting, Bungee,
Wildwasser (Hydrospeed), Canyoning.

* Folgen der Transmutation des Atomkerns sowie der Strahlung,
die durch die kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
oder durch Bestrahlung mit einer radioaktiven Energiequelle
verursacht wird.

* Erdbewegungen, Vulkanausbriiche und generell alle
Phanomene, die durch Naturgewalten ausgelost werden.
* Folgen von Quarantane und/oder Reisebeschrankungen, die
von einer zustandigen Behorde auferlegt werden und die
den Versicherten oder seine Begleitperson vor oder wahrend

ihrer Reise treffen konnten.
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Kuhmen

DES VERTRAGS

® 1. Antragstellung

Der Antragsteller kann seine Deckung unter dieser Gruppenversicherung
entweder elektronisch (iber eine Internet-Website oder per E-Mail) oder
mundlich beim Fernabsatz per Telefon oder schriftlich beim Kauf bei
einem Reiseburo aktivieren.

Um einen Versicherungsvertrag abschliessen zu konnen, muss jede der
folgenden Bedingungen erfillt sein:

(a) Der Beitretende muss eine Reise beim Gruppen-Versicherungsnehmer
oder bei einem von diesem autorisierten Reisebiro (einschlieflich
des Reiseveranstalters) gebucht haben;

(b) Die gebuchten Reisen dirfen nicht langer als 90 aufeinander folgende
Tage dauern;

Die Abschluss des Versicherungvertrags ist aufschiebend bedingt durch
die Zahlung des Aktivierungsbetrags durch den Antragsteller.

® 2. Dauer

2.1. VERTRAGSDAUER

Vorbehaltlich der Zahlung des Aktivierungsbetrages durch den Antragsteller
beginnt der Versicherungsschutz:

a) bei Verkauf in den Raumlichkeiten eines Reisebiros (einschliefSlich
des Reiseveranstalters): mit dem Datum, an dem der Antragsteller
den Versicherungsschutz unter der Gruppenversicherung aktiviert hat;

b) bei telefonischem Verkauf: mit dem Datum, an dem der Antragsteller
den Versicherungsschutz unter der Gruppenversicherung am Telefon
aktiviert hat;

(c) bei Verkauf per Website oder E-Mail: mit dem Datum, an dem der
Antragsteller den Versicherungsschutz unter der Gruppenversicherung
per E-Mail aktiviert hat.

2.2. DAUER DES JEWEILIGEN VERSICHERUNGSSCHUTZES
Wenn Sie eine Reiseriicktrittsversicherung aktiviert haben, sind Sie vom
Beginn des Vertrages bis zum Beginn der Reise versichert.

Wenn Sie eine Reisebeistand-Versicherung, eine Reisegepdck-
Versicherung, eine Reiseabbruch-Versicherung, eine Wintersportabbruch-,
eine Abreiseverzogerungs-, eine medizinische Assistenzleistungs-, eine
nichtmedizinische Assistenzleistungs-, - oder eine Rickreiseverzégerungs-
Versicherung aktiviert haben, sind Sie ab dem Abreisedatum bis zu dem
Tag, an dem Sie nach Hause zuriickkehren, versichert.

Wenn Sie eine Reisehaftpflicht-versicherung (ochne Wintersport) oder
eine Wintersport - Haftpflichtversicherung aktiviert haben, sind Sie fir
ein Schadenereignis wéhrend der Reise versichert.

Wenn Sie eine Reisewertsachen-Versicherung (fiir Geld und personliche
Dokumente) oder eine Reise-Unfallversicherung aktiviert haben, sind
Sie fur ein wahrend der Reise auftretendes Schadenereignis versichert.

Widerrufsrecht: Wenn der versicherte Zeitraum

mehr als einen Monat betrédgt und der Abschluss des
Versicherungvertrages mit Fernabsatzmethoden (z.B.

per Telefon, E-Mail oder Website) abgeschlossen wurde,

sind Sie berechtigt, Ihren Vertrag getrennt von der Reise
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden schriftlich
(z.B. Brief, Website) zu kiindigen. Die Frist beginnt nach
Erhalt der schriflichen Annahme lhres Antrages, bei
Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr jedoch
nicht vor Erfiillung der Pflichten gemaB § 312i Abs. 1BGB. 1
Satz1des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in Verbindung
mit § 246c des Einfilhrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch (EGBGB). Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

GROUPE PIERRE & VACANCES - CENTER PARCS
Service Relation Client - Annulations

11, rue de Cambrai

75947 Paris cedex 19 - Frankreich

Fiir Informationen kénnen Sie die folgende Nummer wahlen:
0221-97 30 30 700 (Festnetztarif)

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet
der Versicherungsschutz unter der Gruppenversicherung,
und wir erstatten lhnen innerhalb von maximal dreiBig
(30) Kalendertagen nach Eingang lhres Widerrufs einen
Betrag in Hohe der Pramie, sofern kein Anspruch auf
Schadenersatz geltend gemacht wurde oder gemeldet
wird und kein Ereignis eingetreten ist, das zu einem solchen
Anspruch fiihren kénnte.

Besondere Hinweise: lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn
der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von

Ihnen als auch von uns vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie |hr
Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

® 4. Pramie

Die Pramie wird dem Antragsteller vor Vertragsbeginn mitgeteilt
und beinhaltet Steuern und Gebthren. Die Pramie gilt als an den
Versicherer gezahlt, wenn der Gruppen-Versicherungsnehmer vom
Antragsteller einen entsprechenden Betrag fur die Aktivierung des
Versicherungsschutzes unter dieser Gruppenversicherung erhalten hat.
Der Gruppenversicherungsnehmer leitet den Betrag bei Abschluss des
Versicherungvertrages an den Versicherer weiter.

Rechtsfolgen bei verspateter Zahlung des Aktivierungsbetrages:

Wenn der Aktivierungsbetrag dem Gruppenversicherungsnehmer nicht
bis zum Eintritt des Versicherungsfalles ausgezahlt wurde, besteht kein
Anspruch auf die Leistungen aus der Gruppenversicherung. Dies gilt
nicht, wenn der Antragsteller die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
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® 5. Schadenregulierung

Die Hohe des Schadens, fiir den wir aufkommen, ist innerhalb von 30
Tagen nach Eingang eines angemessenen Schadensnachweises oder
nach einer mit uns getroffenen Vergleichsvereinbarung beziiglich des
Anspruchs fallig.

Die Zahlung der der versicherten Person geschuldeten Entschadigung
erfolgt in derselben Wahrung, in der die versicherte Person den
Aktivierungsbetrag bezahlt hat.

® 6. Verletzung der Anzeigepflicht

Bei der Entscheidung, die Aktivierung des Versicherungsschutzes
vorzuzunehmen und die Bedingungen und die Prémie hierfir festzulegen,
haben wir uns auf die Informationen verlassen, die Sie uns gegeben
haben. Sie mussen bei der Beantwortung von Fragen, die wir Ihnen
schriftlich (Textform) stellen, darauf achten, dass alle Angaben korrekt
und vollstandig sind.

Falsche oder unrichtige Angaben oder die Nichtangabe von relevanten
Tatsachen des Antragstellers konnen den Anspruch auf Versicherungsschutz
ganz oder teilweise beeintrachtigen, soweit das geltende Recht dies
zuldsst.

® 7. Folgen von
Obliegenheitsverletzungen

Wir sind nicht zur Zahlung verpflichtet, wenn Sie es vorsatzlich unterlassen
(i) die in ziffer 8, 9, 10 und 13 dieser Allgemeinen Bedingungen
genannten Obliegenheiten, oder (ii) eine der anderen, in den Besonderen
Versicherungsbedingungen in Bezug auf diese Ziffer 7 erwdhnten
Obliegenheiten zu erfillen.

Im Falle grober Fahrldssigkeit konnen wir die Versicherungsleistung
entsprechend der Schwere der Schuld verweigern oder reduzieren.
Dies gilt nicht, wenn Sie uns beweisen, dass Sie nicht aufgrund grober
Fahrlassigkeit eine Obliegenheit nicht erfallt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie beweisen, dass die
Nichterfillung einer Obliegenheit nicht die Ursache fir das Eintreten
bzw. die Feststellung des Versicherungsfalls war und auch nicht fr
die Feststellung oder den Umfang der Versicherungsleistung. Sollten
Sie jedoch eine Obliegenheit arglistig nicht erfillen, sind wir nicht zur
Leistung verpflichtet.

® 8. Schadenminderungspflicht

Die versicherte Person hat im Rahmen des Zumutbaren alles zu tun, um
den durch ein versichertes Ereignis verursachten Schaden abzuwenden
oder zu minimieren.

® 9. Forderungsiibergang

Auf den Versicherer gehen alle Rechte und Anspriche tber, die die
versicherte Person gegen Dritte hat, die ihr gegeniiber haften. Sie
sind verpflichtet, uns bei der Geltendmachung der Rechte aus dem
Forderungsiibergang angemessen zu unterstitzen.

® 10. Anderweitig bestehende
Versicherungen

Die versicherte Person muss dem Versicherer schriftlich mitteilen, ob sie
einen anderen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat, der dasselbe
Risiko abdeckt. Im Falle einer Schadensmeldung muss die versicherte
Person den Anspruch allen Versicherern mitteilen, und dabei jedem der
Versicherer den Namen der anderen Versicherer mitteilen.

® 11. Anwendbares Recht und
Gerichtsstand

Die Gruppenversicherung, die Antragstellung, der Vertrag, ihre jeweilige
Auslegung und jede andere Frage im Zusammenhang mit der Auslegung,
der Gultigkeit oder der Durchfiihrung dieses Vertrags unterliegen dem
franzosischen Recht.

Sie sind jederzeit frei, streitige Angelegenheiten vor ein zusténdiges Gericht
zu bringen. Die versicherte Person ist berechtigt, alle Anspriiche gegen
den Versicherer aus der Gruppenversicherung und diesen allgemeinen
Versicherungsbedingungen vor den Gerichten an seinem Wohnsitz oder
anderen zustandigen Gerichten geltend zu machen. Ist der Wohnsitz des
Versicherten unbekannt oder wurde dieser ins Ausland verlegt, nachdem
der Versicherungsschutz in Kraft getreten ist, sind fur Anspriiche vom oder
gegen die versicherte Person ausschlief8lich die Gerichte Franzosisch
franzosischen zus

12. Verjahrung

Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist, und in dem Sie davon Kenntnis erlangt haben oder hatten
erlangen mussen.

Wenn Sie dem Versicherer einen Anspruch angezeigt haben, ist die
Verjahrungsfrist gehemmt, bis Sie unsere Entscheidung bzgl. der
Versicherungsleistung erhalten.

In Bezug auf Assistenzleistungen missen Sie uns sofort nach Eintritt
des versicherten Ereignisses kontaktieren. Wenn wir nicht unmittelbar
eingegriffen haben und trotzdem eine Rickerstattung durch die Deckung
erfolgt, sind Sie verpflichtet, uns die entsprechenden Umstdnde
nachzuweisen.

® 13. Abtretung

Sie dirfen den Vertrag nicht ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung
abtreten.

® 14. Datenschutz

Der Zweck dieser Datenschutzerklarung ist es zu erldutern, wie und zu
welchen Zwecken Wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden. Bitte
lesen Sie sich diese Datenschutzerklarung sorgfaltig durch.

14.1. WELCHE JURISTISCHE PERSON WIRD IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWENDEN?
Der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung ist Ihr Versicherer: iber
NEAT, Versicherungsmaklergesellschaft, eine vereinfachte Aktienge-
sellschaft (Société par Actions Simplifiée - SAS) mit einem Stammbkapital
von 106.324,79 €, mit Sitz in 16 Place des Quinconces, 33000 Bordeaux,
eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Bordeaux unter der
Nummer 913 676 581 sowie bei der ORIAS unter der Nummer 22004644,
mit einer Berufshaftpflichtversicherung und finanziellen Garantie gemaf3
den Artikeln L512-6 und L512-7 des franzdsischen Versicherungsgesetz-
buchs. Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
haben oder wenn Sie ein Recht in Bezug auf lhre personenbezogenen
Daten ausiben mochten, wenden Sie sich bitte an Unseren Datenschutz-
beauftragten. Im folgenden Absatz finden Sie die Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten:

NEAT - 16 Place des Quinconces,
33300 BORDEAUX - Frankreich
dpo@neat.eu

14.2. WIE VERWENDEN WIR IHE PERSONENBEZOGENEN DATEN?
Wir sammeln und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fir
verschiedene Zwecke.

Um den Vertrag auszufihren, wird der Versicherer Ihre personenbezogenen
Daten verwenden fur:

e das Versicherungsunderwriting und Risikomanagement;

e die Durchfiihrung von Berechtigungspriifungen;

e die Vertragsverwaltung;

» die Schaden- und Beschwerdebearbeitung.

Die Rechtsgrundlage hierfur ist in der EU Art. 6 (1) (b) DSGVO.

Daruiber hinaus wird der Versicherer Ihre personenbezogenen Daten auf
der Grundlage seines berechtigten Interesses verwenden, um:

e Betrugspravention und -management und/oder Pravention von
UnregelmaRigkeiten durchzufihren;
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 Umfragen und Uberpriifungen zur Kundenzufriedenheit durchzufiihren
und zu verarbeiten

« die Effizienz und die Schnelligkeit unseres Systems zur Verwaltung von
Forderungen fortlaufend zu verbessern (z.B. Analysen durchfiihren,
Benutzererfahrung verbessern, Kundenservice und -training anbieten).

Wir fuhren einen Interessenausgleich durch, um sicherzustellen, dass wir
solche Datenverarbeitungsprozesse im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung ausfihren. Bei allen oben genannten Aktivitdten haben
Wir ein berechtigtes Geschaftsinteresse am Schutz Unseres Unternehmens
oder an der Verbesserung Unserer Dienstleistungen.

Die Rechtsgrundlage hierftr ist in der EU Art. 6 (1) (f) DSGVO.

Wenn wir sensible Daten, wie etwa Gesundheitsdaten, sammeln,
benotigen wir dafir Ihre ausdrickliche Zustimmung. Wir werden sensible
Daten fir die folgenden Zwecke sammeln:

Die Rechtsgrundlage hierfur ist in der EU Art. 9 (2) (3) DSGVO.

Schlieflich konnen wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden missen
zur Erfallung unserer rechtlichen Verpflichtungen in Bezug auf:

e die Bekdmpfung von Geldwésche,

e die Bekampfung der Finanzierung von Terrorismus, und

e internationale wirtschaftliche und finanzielle Sanktionen.

Die Rechtsgrundlage hierfuristin der EU Art. 6 (1) © DSGVO in Verbindung
mit dem Frankreich Geldwdschegesetz.

14.3. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWENDEN WIR?

Es werden nur personenbezogene Daten verarbeitet, die fur die oben

genannten Zwecke unbedingt erforderlich sind. Insbesondere verarbeitet

der Versicherer folgendes:

* Name, Anschrift und Ausweispapiere;

* Informationen Gber anhdngige Strafverfahren;

e Bankverbindung;

« alle Dokumente, die Sie uns zur Schadenbearbeitung zur Verfiigung
stellen;

¢ alle Antworten zu Kundenumfragen;

* Daten in Bezug auf die Durchfihrung von Berechtigungsprifungen;

« sensible Gesundheitsdaten.

14.4. AN WEN GEBEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
WEITER?

Wir konnen die personenbezogenen Daten externe Dienstleister wie
unsere Wirtschaftsprifer, Rickversicherer oder Mitversicherer,
Schadenrequlierer, Vertreter, Vertriebspartner, die mitunter die von lhrer
Versicherungspolice abgedeckten Dienstleistungen erbringen,
sowie an alle anderen Unternehmen weitergeben, die technische,
organisatorische und betriebliche Aktivitaten zur Unterstitzung der
Versicherung durchfihren. Solche Dienstleister oder Gesellschaften
kénnen Sie um eine gesonderte Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten fir deren eigene Zwecke bitten.

14.5. WESHALB IST DIE ANGABE IHRER PERSONENBEZOGENEN
DATEN ERFORDERLICH?

Die Angabe Ihrer personenbezogenen Daten basiert auf Ihrer Einwilligung
und ist erforderlich, damit Wir die Versicherungspolice anbieten und
verwalten, Ihren Schaden mit den Riickversicherern - oder Mitversicherern
bearbeiten, Kontroll- oder Zufriedenheitsprifungen durchfihren, Verluste
und Betrug kontrollieren, gesetzliche Verpflichtungen einhalten kénnen
und allgemeiner formuliert Unsere Versicherungstatigkeit ausiben kdnnen.
Wenn Sie lhre personenbezogenen Daten nicht angeben, ist es Uns
unmaglich, die Dienstleistungen im Rahmen des Versicherungsvertrages
zu erbringen. Fir andere als die oben im Abschnitt ,Wie verwenden Wir
Ihre personenbezogenen Daten” aufgefiihrten Zwecke ist die Bereitstellung
Ihrer personenbezogenen Daten keine vertragliche oder gesetzliche
Verpflichtung.

14.6. WOHIN UBERMITTELN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN?

Wir konnen diese personenbezogenen Daten an Lander, Gebiete oder

Organisationen aullerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Gbermitteln, die laut der Europdischen Kommission nicht iber ein

angemessenes Schutzniveau verfiigen, wie beispielsweise die USA. In

diesem Fall erfolgt die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an

Nicht-EU-Unternehmen unter Einhaltung angemessener und geeigneter
Sicherheitsvorkehrungen im Einklang mit dem geltenden Recht. Sie
haben das Recht, Informationen und gegebenenfalls eine Kopie der fir
die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR
getroffenen SchutzmaRnahmen zu erhalten, indem Sie sich an Unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

14.7. IHRE RECHTE IN BEZUG AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN?

Sie kénnen die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen
Daten austben:

* Zugang - Sie kénnen den Zugang zu lhren personenbezogenen Daten
beantragen;

« Berichtigung - Sie konnen das Unternehmen auffordern, unrichtige
oder unvollstandige personenbezogene Daten zu berichtigen;

* Loschung - Sie kénnen das Unternehmen auffordern, personenbezogene
Daten zu I6schen, wenn einer der folgenden Griinde zutrifft;

3. wenn die personenbezogenen Daten fir die Zwecke, fur die sie
erhoben oder anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich
sind;

b. wenn Sie die der Verarbeitung zugrundeliegende Einwilligung
widerrufen, und somit keine andere Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung mehr vorliegt;

. wenn Sie eine automatisierte Entscheidungsfindung ablehnen und
es keine vorrangige gesetzliche Grundlage fir die Verarbeitung gibt
oder Sie der Verarbeitung fur die Direktvermarktung widersprechen;

d. wenn die personenbezogenen Daten unrechtmaRig verarbeitet
worden sind;

e. wenn die personenbezogenen Daten gel6scht werden mussen,
um den gesetzlichen Verpflichtungen des EU Rechts oder des
Rechts eines Mitgliedstaats, welchem das Unternehmen unterliegt,
nachzukommen;

. wenn die personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem
Angebot von Diensten einer Informationsgesellschaft erhoben
worden sind.

la)

—

e Einschrankung -Sie konnen das Unternehmen auffordern, die
Verarbeitung threr personenbezogenen Daten einzuschranken, wenn
eine der folgenden Bedingungen zutrifft;

a. Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bezweifeln und
es dem Unternehmen fir einen Zeitraum ermoglichen, die Richtigkeit
Ihrer personenbezogenen Daten zu Gberprifen; die Verarbeitung
rechtswidrig ist und Sie der Loschung der personenbezogenen Daten
widersprechen und stattdessen die Beschrankung ihrer Verwendung
verlangen;

b. Das Unternehmen die personenbezogenen Daten nicht mehr fir die
Iwecke der Verarbeitung benétigt, sondern die Daten werden von
Ihnen zur Begriindung, Austibung oder Abwehr von Rechtsanspriichen
benétigt;

. Sie der Verarbeitung zur automatisierten Entscheidungsfindung
widersprochen haben, und solange diese Uberpriifung andauert,
ob die berechtigten Griinde fir das Unternehmen diejenigen von
lhnen Gbersteigen.

(g

=
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« Ubertragbarkeit - Sie konnen das Unternehmen auffordern, die von
Ihnen zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten an eine andere
Organisation zu Gbermitteln und /oder bitten, lhre personenbezogenen
Daten in einem strukturierten, allgemein gebrduchlichen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Ihre Rechte, einschlieflich des Widerspruchsrechts, konnen Sie austben,
indem Sie sich an den Datenschutzbeauftragten des Versicherers wenden:

dpo@neat.eu

Der Antrag auf Ausibung der Rechte ist kostenlos, es sei denn, der Antrag
ist offenkundig unbegriindet oder exzessiv.

14.8. WAS SIND IHRE RECHTE, WENN WIR AUTOMATISIERTE
ENTSCHEIDUNGSPROZESSE VERWENDEN?

Um lhren Antrag zu bearbeiten und Ihnen schneller antworten zu konnen,
verwenden wir ein System zur Verwaltung von Antrdgen, welches den
Inhalt threr Forderung und die Begleitunterlagen scannt und analysiert.
Die Bewertung Ihres Anspruchs ist daher vollstadndig automatisiert und
es gibt keinen menschlichen Eingriff in den Entscheidungsprozess. Auf
Grundlage der Lektire und Interpretation der von Ihnen vorgelegten
Begleitunterlagen beurteilt das System zur Verwaltung von Forderungen,
ob Ihr Schaden den Bedingungen lhrer Police entspricht und ob Ihr Schaden
ganz oder teilweise anerkannt oder abgelehnt werden soll.

Wir Gberprifen unser System zur Verwaltung von Forderungen regelmaRig,
um sicherzustellen, dass es fair, effektiv und genau bleibt.

In allen Féllen haben Sie das Recht, eine Erklarung zur Entscheidung tber
Ihre Forderung zu erhalten, diese anzufechten und zu verlangen, dass
einer Unserer Mitarbeiter die Entscheidung persénlich tberprift. Dazu
konnen Sie eine E-Mail an claim@neat.eu senden, wie Sie es auch bei der
personlichen Forderungsbearbeitung tun kdnnen.

Wir werden thre personenbezogenen Daten auch verwenden, um die
Effizienz und die Schnelligkeit unseres Systems zur Verwaltung von
Forderungen fortlaufend durch rein automatisierte Verfahren (also
ohne menschliche Eingriffe) zu verbessern. Sie haben das Recht, uns
aufzufordern, Ihre personenbezogenen Daten nicht fir diesen speziellen
Zweck zu verwenden, indem Sie uns unter den unten angegebenen
Kontaktdaten kontaktieren.

14.9. WO KONNEN SIE EINE BESCHWERDE EINREICHEN?

Sie konnen die Beschwerde in Frankreich bei der jeweils zusténdigen
Datenschutzaufsichtsbehorde ihres Wohnsitzes einreichen.

14.10. WIE LANGE BEHALTEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN?

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreifig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

® 15. Sie moéchten einen Schaden
melden:

Bitte melden Sie den Schaden online auf unserer Website:

https://pierreetvacances.assures.neat.eu

So erreichen Sie uns am schnellsten

claim@neat.eu

Sie konnen uns auch an die folgende Adresse schreiben:

NEAT - Claim - 16 Place des Quinconces
33000 Bordeaux
Frankreich

Fir weitere Informationen zu lhrem Versicherungsfall kénnen Sie
uns montags bis freitags von 09:00 bis 17:00 Uhr erreichen unter :
0049 800 0006443

Wenn Sie eine US-Person sind und nach Kuba gereist sind, miissen
Sie nachweisen, dass Sie in Ubereinstimmung mit den Gesetzen der
Vereinigten Staaten nach Kuba gereist sind, damit wir eine Leistung
oder eine Zahlung erbringen kénnen.

® 16. Beschwerden

Im Falle einer Beschwerde im Zusammenhang mit diesem Vertrag
kontaktieren Sie bitte:

complaints@neat.eu
NEAT - Complaints
16 Place des Quinconces

33000 Bordeaux - Frankreich

Sollte die Beschwerde nicht innerhalb von 10 Arbeitstagen abgewickelt
werden konnen, erhalten Sie innerhalb dieses Zeitraums eine
Eingangsbestatigung. Eine schriftliche Antwort auf Ihre Beschwerde
erhalten Sie spatestens nach 2 Monaten ab Eingang lhrer Beschwerde.

Wenn Sie mit der erhaltenen Antwort nicht zufrieden sind, kénnen
Sie eine E-Mail senden an: complaints-hgs@helvetia.com

Helvetia verpflichtet sich, den Eingang Ihrer Nachricht innerhalb von
10 Werktagen zu bestdtigen. Die Bearbeitung erfolgt spatestens
innerhalb von zwei Monaten. Wenn Sie mit der Bearbeitung lhrer
Beschwerde nicht zufrieden sind, konnen Sie eine schriftliche
Mitteilung an uns senden:

La Médiation de I'Assurance
TSA 50110
75441 Paris cedex 09 - Frankreich

www.mediation-assurance.org

Es steht Ihnen jederzeit frei, die Angelegenheit vor ein zustandiges
Gericht zu bringen.
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PIERRE: .
vacances BESCHEINIGUNG UBER VORZEITIGE ABREISE

NAME DES GASTES
BUCHUNGSNUMMER: + UNTERSCHRIFT UNTERKUNFT-NUMMER:

Datum/Uhrzeit der vorzeitigen Abreise:

Anzahl der Personen,
die die Unterkunft verlassen:

Datum der Abreise laut Vertrag:

Grund der vorzeitigen Abreise:

_} Krankheit / Verletzung des Gastes

] ANAEIET GIUNG .ot eee s eee s eseas s es e eeeasaseas s aeeasssesaseseasasesnnees
Wohnsitzland: Cee [Joe [Nt (e des R i
Abschluss der Reiseversicherung bei: |7 py () Anderer Anbieter I Nein

Haben Sie Aktivitaten gebucht, die Sie ] Nein

nicht genutzt haben?
_)Ja - Erlauterung

Wenn Sie eine Versicherung bei Pierre & Vacances abgeschlossen haben, rufen Sie bitte vor Ihrer Abreise NEAT an (24/7)

BE: 0032 800 54 075 FR aus dem Ausland: 0033 9 78 45 38 49 IT: 0033 801 27 10 26 ES: 0034 900 838 234
FR: 0033 801 27 18 62 DE: 0049 322 210 997 82
NL: 0031 85 107 4273

FORMULAR AUSGEFULLT VON: ‘ NAME DES MITARBEITERS UND ABTEILUNG:

Hat der Gast hat eine Kopie dieses Dokuments erhalten? l)a ) Nein

- ‘ ﬁ ALLGEMEINE BEDINGUNGEN NR. 283338_1, NR. 283338_2, NR. 283338_3
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PIERReE:
VACAaNces

helvetia

Global Solutions Ltd

NEAT, Versicher klergesellschaft,

eine vereinfachte Aktiengesellschaft (Société par Actions Simplifiée — SAS)

mit einem Stammbkapital von 106.324,79€,

mit Sitz in 16 Place des Quinconces, 33000 Bordeaux,

eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Bordeaux unter der Nummer 913 676 581
sowie im Vermittlerregister ORIAS unter der Nummer 22004644.

Berufshaftpflichtversicherung und finanzielle Garantie geméaR den Artikeln L512-6

und L512-7 des franzésischen Versicherungsgesetzbuchs (Code des assurances)

PIERRE&VACANCES DISTRIBUTION

Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 6.055.935 €,

Geschéftssitz: L'Artois, Espace Pont de Flandre, 11 rue de Cambrai, 75947 Paris cedex 19, Frankreich,
Handels- und Gesellschaftsregister PARIS unter der Nr. 314 283 326, SIRET 314 283 326 00093, APE 7912 Z,
Innergemeinschaftliche Identifikationsnummer: FR FR 96 314 283 326.

HELVETIA Global Solutions Ltd

HELVETIA Global Solutions Ltd (im Folgenden "der Versicherer" oder "Helvetia" genannt), eine Aktiengesellschaft nach
liechtensteinischem Recht mit dem Sitz in der Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Fiirstentum Liechtenstein, eingetragen im
Handelsregister des Furstentums Liechtenstein unter der Nummer FL-0002.191.766-9 und als Versicherungsunternehmen
von der Finanzaufsichtsbehdrde des Fiirstentums Liechtenstein (FMA Liechtenstein) anerkannt. Helvetia ist berechtigt, in

Frankreich im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit Versicherungsaktivitdten auszuliben, wie der ACPR gemeldet (ID Refassu:

224324). Helvetia unterliegt der Aufsicht der FMA Liechtenstein, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Fiirstentum
Liechtenstein.

BROCHURE
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PIERREs

Vacances n eQ'l'

Dieses Dokument wird Thnen in Anwendung der Artikel L112-2, L513-2 und L521-2 ff. des franzosischen
Versicherungsgesetzbuches (Code des assurances) iibermittelt. Wir benétigen die von Thnen eingeholten

Informationen, um Thnen einen Versicherungsvertrag empfehlen zu konnen, der auf Ihre Anforderungen
und Bediirfnisse abgestimmt ist.

Sie bestdtigen geméafd Artikel L521-6 des franzosischen Versicherungsgesetzbuches, dass Sie tiber die
Moglichkeit informiert wurden, Informationen und Dokumente zum Versicherungsvertrag nicht in
Papierform, sondern auf einem anderen dauerhaften Datentrdger zu erhalten.

Mit diesem Informations- und Beratungsblatt gehen weder Sie noch der Versicherer (oder der
Versicherungsvertreiber) eine Verpflichtung ein. Um zu erfahren, welche Rechte und Pflichten sich
fiir Sie aus dem Versicherungsvertrag ergeben, miissen Sie die Vertragsbestimmungen heranziehen,

die IThnen vor dem Beitritt zu der Versicherung ausgehiandigt werden.

Der Abschluss der Vertrage erfolgt durch den Versicherungsmakler NEAT, eine vereinfachte
Aktiengesellschaft franzdsischen Rechts mit einem Grundkapital von 106.324,79 €, mit Sitz in 33000
Bordeaux, Frankreich, 16 Place des Quinconces, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von
Bordeaux unter der Nummer 913 676 581 und im Versicherungsmaklerregister (ORIAS) unter der Nummer
22004644.

Dieser Abschluss erfolgt bei dem Versicherer Helvetia Global Solutions Ltd, Aktiengesellschaft
liechtensteinischen Rechts, mit Sitz in 9490 Vaduz, Furstentum Liechtenstein, Aeulenstrasse 60,
eingetragen im Handelsregister des Filirstentums Liechtenstein unter der Nummer FL-0002.191.766-9, der
von der Finanzmarktaufsichtsbehorde des Fiirstentums Liechtenstein (FMA Liechtenstein) als
Versicherungsunternehmen zugelassen ist.

Den Vertrieb der Versicherungen ibernimmt gemafd Artikel L.513-1 des franzosischen
Versicherungsgesetzbuches PV distribution fiir Rechnung von NEAT, einer im Handels- und
Gesellschaftsregister von Bordeaux unter der Nummer 913 676 581 und im Versicherungsmaklerregister
(ORIAS) unter der Nummer 22004644 eingetragenen Versicherungsmaklergesellschaft.

Helvetia ist in Frankreich im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs zum Versicherungsgeschaft
zugelassen und bei der franzésischen Banken- und Versicherungsaufsichtsbehérde ACPR angemeldet
(Refassu-ID: 224324). Das Unternehmen unterliegt der Kontrolle durch die liechtensteinische
Finanzmarktaufsichtsbehorde FMA Liechtenstein in 9490 Vaduz, Fiirstentum Liechtenstein, Landstrasse
109, Postfach 279.
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PIERRE:

vacances n ea'l'

Gemafs den Bestimmungen der Artikel L521-1 und R519-20 des franzosischen Versicherungsgesetzbuches
weisen wir darauf hin, dass NEAT keiner vertraglichen Verpflichtung zur Zusammenarbeit mit einem oder
mehreren bestimmten Versicherungsunternehmen unterliegt und (ii) seine Analyse auf eine begrenzte
Anzahl von auf dem Markt erhaltlichen Finanz- und Versicherungsprodukten stiitzt.

DIE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN :

PAKET ,STORNIERUNG | REISERUCKTRITT

REISERUCKTRITT

VERSPATETE ANKUNFT

REISEGEPACK UND PERSONLICHE GEGENSTANDE

BESCHADIGUNG DER SPORT- ODER FREIZEIT - UND SKIAUSRUSTUNG
URLAUBSHAFTPFLICHT

PRIVATHAFTPFLICHT IM AUSLAND

SPORTHAFTPFLICHT

KOSTEN FUR EINE UNTERBRECHUNG DES AUFENTHALTS

PAKET ,INTEGRAL* UNTERBRECHUNG VON AKTIVITATEN

ASSISTENZLEISTUNGEN BEI KRANKHEIT ODER VERLETZUNG
BEHANDLUNGSKOSTEN

ASSISTENZ IM TODESFALL

REISEASSISTENZ

ASSISTENZ NACH DER REISE

FAHRZEUGVORFALLE

ASSISTENZ ,,SOS VERGESSENE OBJEKTE “

REISEGEPACK UND PERSONLICHE GEGENSTANDE
BESCHADIGUNG DER SPORT- ODER FREIZEIT - UND SKIAUSRUSTUNG
URLAUBSHAFTPFLICHT

PRIVATHAFTPFLICHT IM AUSLAND

SPORTHAFTPFLICHT

KOSTEN FUR EINE UNTERBRECHUNG DES AUFENTHALTS
UNTERBRECHUNG VON AKTIVITATEN

PAKET , COOL*“
ASSISTENZLEISTUNGEN BEI KRANKHEIT ODER VERLETZUNG
BEHANDLUNGSKOSTEN

ASSISTENZ IM TODESFALL

REISEASSISTENZ

ASSISTENZ NACH DER REISE

FAHRZEUGVORFALLE

ASSISTENZ ,,SOS VERGESSENE OBJEKTE “

Angesichts Threr vorstehend genannten Anforderungen und Bediirfnisse empfehlen wir Ihnen den Beitritt
zu den oben aufgefiihrten Versicherungsvertragen, deren Risiken vom Versicherer getragen werden.

Die vorstehende Empfehlung entbindet Sie nicht von der Pflicht, die vorvertraglichen Unterlagen zu den
empfohlenen Versicherungsvertragen sorgfaltig zu lesen.
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Als Gegenleistung fiir den Vertrieb der vorstehend genannten Versicherungsvertrdge erhalten PV
distribution und NEAT eine Vergiitung auf Provisionsbasis, d. h. eine in der Versicherungspramie enthaltene
Vergiitung, die auf der Grundlage qualitativer Kriterien so berechnet wird, dass die Interessen der Kunden
nicht beeintrachtigt werden.

Sollten Sie Beschwerden im Zusammenhang mit dem Vertrieb dieses Vertrages haben, bitten wir Sie, dies
NEAT unter der Telefonnummer +49 800 0006443 (Service erreichbar von 10 bis 12 Uhr und von 14 bis
16 Uhr) oder per E-Mail an complaints@neat.eu mitzuteilen.

Wenn Sie mit der Antwort, die Sie erhalten, nicht zufrieden sind, kdnnen Sie eine E-Mail an complaints-

hgs@helvetia.com senden.

Helvetia verpflichtet sich, den Eingang Ihres Schreibens innerhalb von 10 Arbeitstagen zu bestdtigen. Ihr
Schreiben wird dann innerhalb von hdchstens zwei (2) Monaten bearbeitet.

Wenn die Meinungsverschiedenheit weiterhin besteht, koénnen Sie sich per Post an den
Versicherungsombudsmann wenden. Die Anschrift lautet:

La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09
http://www.mediation-assurance.org

Die Stellungnahme des Versicherungsombudsmanns ist fiir die Parteien nicht bindend. Es steht ihnen frei,
seinen Losungsvorschlag anzunehmen oder abzulehnen und das zustdndige Gericht anzurufen.

Die Bestimmungen dieses Absatzes stehen weiteren rechtlichen Schritten nicht entgegen.

Im Rahmen des Versicherungsvertriebs miissen lhre Versicherungsvermittler personenbezogene Daten
erheben.

Um die Einzelheiten zum Zweck dieser Verarbeitungen, ihrer Rechtsgrundlage, ihrer Aufbewahrungsdauer

sowie die Rechte der betroffenen natiirlichen Personen in Bezug auf diese Daten zu erfahren, beachten Sie
bitte die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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