POLITICA DE PRIVACIDAD CLIENTES Y HUESPEDES PIERRE & VACANCES ESPANA

Ultima modificacién: 13 de noviembre del 2023

Esta politica de privacidad se aplica a los tratamientos de datos de clientes y huéspedes de los

alojamientos turisticos del grupo PIERRE & VACANCES CENTER PARCS (en adelante, Grupo PVCP) ubicados

en Espaia y Andorra. Puede consultar esta politica en nuestro portal de la privacidad y solicitar una copia
en la recepcidn del establecimiento donde Ud. se aloja. De manera general, los campos de nuestros
formularios que son sefialados como obligatorios, deberan necesariamente ser cumplimentados para

poder tramitar sus solicitudes.
1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

La EMPRESA QUE EXPLOTA EL ESTABLECIMIENTO EN EL QUE UD. SE ALOJA (en adelante el ALOJAMIENTO)

es responsable de los tratamientos de datos de clientes y huéspedes necesarios para la gestion operativa
del establecimiento, tales como la gestién administrativa y contable; la gestion de las reservas y de las
estancias, la prestacidn de los servicios contratados y la atencidn a reclamaciones de clientes. Los datos
identificativos y de contacto del ALOJAMIENTO se indican en el parte de entrada que Ud. firma en el

momento de registrarse en el alojamiento.

SOCIEDAD DE EXPLOTACION TURISTICA PIERRE ET VACANCES ESPANA S.L.U. (en adelante PIERRE &

VACANCES ESPANA), con domicilio en Plaza Catalufian2 9, 12 12, 08002 Barcelona, Espafia, es responsable
de los tratamientos de datos personales que afectan a la gestidn hotelera del Grupo PVCP en Espafia y en

Andorra, ello incluye:

— El control de gestion de los establecimientos del grupo en estos territorios y el analisis de datos de

negocio,

— La definicion y el control de los estdndares aplicados por dichos establecimientos y el control y la

mejora de la calidad en estos territorios;

PIERRE & VACANCES ESPANA vy los alojamientos turisticos del grupo en Espafia y en Andorra han
formalizado un contrato que regula los tratamientos de datos de clientes y huéspedes para garantizar un
nivel de proteccién adecuado de su informacidn personal. Los aspectos esenciales de este contrato en
relacién con las funciones y relaciones respectivas del ALOJAMIENTO y de PIERRE & VACANCES ESPANA

para con los clientes y huéspedes coinciden con la informacion proporcionada en esta politica.

PIERRE & VACANCES S.A., con domicilio en Espace Pont De Flandre L’Artois. 11, Rue de Cambrai 75947

Paris Cedex 19, Francia (en adelante PVCP) es responsable de la consolidacién de datos de clientes del

grupo y de su explotacion comercial.
Para cualquier duda o dificultad relativa al tratamiento de sus datos personales puede contactar con:

— El Delegado de Proteccién de datos del Grupo PVCP en DPO PIERRE ET VACANCES CENTER
PARCS, Espace Pont De Flandre L'Artois. 11, Rue de Cambrai 75947 Paris Cedex 19, Francia.

Email: data.privacy@groupepvcp.com
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—  El Coordinador de Privacidad de PIERRE & VACANCES ESPANA en Plaza Catalufia n2 9, 12 18,

08002 Barcelona, Espafia. Email: data.privacy-es@groupepvcp.com

2. ¢PARA QUE SON TRATADOS SUS DATOS Y CON QUE BASE JURIDICA?
Sus datos son tratados para los siguientes fines:

a) Gestidn de reservas y prestacion de los servicios solicitados (responsable: El ALOJAMIENTO)

b) Registro y control de viajeros (responsable: El ALOJAMIENTO)

c) Atencién a necesidades especiales (responsable: El ALOJAMIENTO)

d) Atencién a reclamaciones (responsables: El ALOJAMIENTO / PIERRE & VACANCES ESPANA)

e) Gestién de la calidad (responsables: PIERRE & VACANCES ESPANA / El ALOJAMIENTO)

f)  Consolidacién de datos a nivel del GRUPO PVCP (responsable: PVCP)

g) Fines de control de gestidn y analisis de datos de negocio (responsables: PIERRE & VACANCES
ESPANA / PVCP)

h) Elaboracién de un perfil y envio de comunicaciones comerciales (responsable: PVCP)
A continuacidn, encontrard mas informacién sobre cada uno de estos tratamientos:
a) Gestidn de reservas y prestacion de los servicios solicitados.

El ALOJAMIENTO tratara los datos facilitados en las peticiones de reserva o de servicios para la gestion de
dichas reservas y la prestacion de los servicios solicitados. Las categorias de datos que el ALOJAMIENTO

tratara para estos fines son los siguientes:

— Datos identificativos y de contacto del titular de la reserva o de la persona que solicita o

contrata el servicio;

— Datos de la propia reserva o peticidn de servicios (fechas de la estancia, nimero y edad
huéspedes y servicios solicitados. En caso de solicitar el servicio de parking, se registraran el

modelo de coche y matricula. + info sobre la politica de privacidad aplicable a los usuarios del

parking aqui);

— Datos relativos a medios de pago;

Datos de transacciones de bienes y servicios;

Estos datos son obtenidos bien directamente de Ud., bien de la central de reserva del Grupo PVCP o de
los terceros que hayan tramitado la reserva o solicitado el servicio en su nombre, por ejemplo, la agencia

de viajes en la que ha reservado su estancia.

Los datos que los huéspedes facilitan en el momento del check in o durante su estancia seran tratados

para la gestion de la misma.

Estos tratamientos de datos son necesarios para la ejecucion del contrato de hospedaje o de alquiler, la
prestacién de los servicios solicitados o para la aplicacion de medidas precontractuales a su propia

peticion.
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Los datos econdmicos y de transacciones de bienes y servicios generados por su estancia seran tratados
para fines de gestion contable y administrativa y el cumplimiento de las obligaciones legales del

ALOJAMIENTO en materia contable y fiscal.

Los datos recogidos en el momento de su registro en el alojamiento, junto con los generados por su
estancia se consolidaran en bases de datos del Grupo PVCP (+info en el apartado “Consolidacion de datos

de clientes”)
b) Registro y control de viajeros.

En aplicacidn de las leyes de control de viajeros vigentes, los establecimientos de Pierre & Vacances tienen
la obligacion de registrar la informacidn de los huéspedes. Dicha informacidn se consigna en un parte de
entrada que sirve para establecer un libro-registro de viajeros que el ALOJAMIENTO debe comunicar a las

autoridades competentes.

Con el objetivo de reducir la duracién del check in, el ALOJAMIENTO hard una copia del documento de
identidad de los huéspedes para poder cumplimentar los partes de entrada en momentos de menor
afluencia. Estas copias son destruidas diariamente, salvo en los alojamientos turisticos ubicados en
Andorra que tienen la obligacién legal de conservar la fotocopia del documento de identidad de todos los
clientes mayores de 16 afios durante un plazo de 1 afio. La utilizacion de una copia del documento de
identidad de los huéspedes para cumplimentar el parte de entrada se basa en el interés legitimo del
ALOJAMIENTO para optimizar el proceso de registro en el establecimiento. Para la ponderacién de este

interés respecto a sus derechos y libertades se ha determinado lo siguiente:

— Este tratamiento es necesario para optimizar la carga de trabajo del personal de recepcion y

reducir las colas en las horas punta;

—  Este tratamiento es compatible con las expectativas razonables de los interesados, al afectar a
clientes del ALOJAMIENTO vy tratarse de una practica habitual en los establecimientos

hoteleros;

— Elimpacto en la privacidad de los clientes es proporcionado: el cotejo y el registro de los datos
incluidos en su documento de identidad son necesarios para el cumplimiento de una obligacion
legal; La agilizacidn del proceso de registro redunda en el propio beneficio de los clientes, al
acortar su tiempo de espera en la recepcién en el momento de su llegada; La copia del
documento de identidad se conserva durante un tiempo limitado y se aplican medidas

organizativas y técnicas para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion.
c) Atencidn a necesidades especiales.

Los datos de salud que Ud. facilite para atender necesidades especiales, como por ejemplo alergias o toma
de medicamentos, seran tratados por el ALOJAMIENTO sélo para este fin. El tratamiento de estos datos
se basa en el consentimiento explicito que presta al solicitar una atencidn especial o al facilitar esta

informacion en el momento de registrar a un nifo o a una nifia en el club infantil, para aquellos
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establecimientos que dispongan de este servicio. Estos datos se cancelaran al finalizar su estancia. Podra
revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos de salud en cualquier momento indicandolo
en la recepcidn del establecimiento, si bien en caso de hacerlo es posible que no se le pueda prestar la

atencidn especial o el servicio solicitado.
d) Atencidn a reclamaciones.

Los datos incluidos en las reclamaciones que Ud. presente seran tratados por el ALOJAMIENTO para la
atencidn a las mismas. Este tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato o la aplicacién de
medidas precontractuales a su propia peticion. En caso de que su queja afecte a servicios prestados por
terceros proveedores, serd comunicada a los proveedores afectados. El tratamiento de eventuales datos
de salud que haya podido facilitar en su reclamacién se ampara en el art. 9.2. f) del RGPD, al ser dicho

tratamiento necesario para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Las quejas oficiales, las denuncias y las reclamaciones que impliquen la existencia de un siniestro seran
remitidas al departamento legal de PIERRE & VACANCES ESPANA para su gestidn. Asi mismo, en funcién
del caracter de su reclamacién, los destinatarios de los datos incluidos en la misma podran ser, entre
otros, administraciones o entidades publicas, organismos oficiales, procuradores, jueces y tribunales o

entidades aseguradoras.
e) Gestion de la calidad.

Para evaluar la satisfaccién de los clientes y la aplicacion de los estandares de PIERRE & VACANCES por los
alojamientos del grupo en Espafia y Andorra, PIERRE & VACANCES ESPANA puede realizar encuestas de
calidad tanto durante su estancia como posteriormente a ella, contactando con Ud. a tal efecto a través
del correo electrénico que proporcioné en el momento de su registro en el alojamiento. Para el mismo
fin, PIERRE & VACANCES ESPANA tratara la informacién que Ud. facilite en las hojas de sugerencias
disponibles en el establecimiento donde se Ud. se aloja. Puede oponerse a recibir nuestras encuestas

post-estancias, enviando un email a data.privacy-es@groupepvcp.com

Este tratamiento se basa en el interés legitimo de PIERRE & VACANCES ESPANA para mejorar la calidad
de los servicios y productos ofrecidos en Espafia y Andorra. Para la ponderacion de este interés respecto

a sus derechos y libertades se ha determinado lo siguiente:

—  El tratamiento es necesario para poder conocer la opinion de los clientes sobre su estancia e

identificar areas de mejora.

— Eltratamiento es compatible con las expectativas razonables de los interesados, al tratarse de
clientes que se hospedan o se han hospedado en un alojamiento turistico del grupo y constituir
una practica habitual en el sector. Asi mismo el envio de eventuales encuestas post-estancias

se realiza al correo-e que facilitados por los propios interesados como dato de contacto.

— Elimpacto del tratamiento en la privacidad de los interesados es limitado, ya que las encuestas

y hojas de sugerencias son andnimas y su cumplimentacidn es en todo caso optativa.
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En caso de proporcionar datos que permitan identificarle en las hojas de sugerencias o las encuestas de
satisfaccion como, por ejemplo, su nombre o el nimero de su habitacidn, la informacidn sera recibida y
tratada por el ALOJAMIENTO para que pueda contactarle en relacién con la queja o la sugerencia que

haya formulado.

Este tratamiento se basa en el interés legitimo del ALOJAMIENTO para mejorar la calidad de sus servicios
y productos y la atencidn al cliente. Para la ponderacion de este interés respecto a sus derechos y

libertades se ha determinado lo siguiente:

—  Eltratamiento es compatible con las expectativas razonables de los interesados, al tratarse de
clientes que han formulado una queja o sugerencia en relacidn con la prestacion del servicio

recibido, habiendo proporcionado voluntariamente datos que les identifiquen.

— Elimpacto del tratamiento en la privacidad de los interesados es limitado, ya que el objeto del
contacto se limita a resolver las quejas o comentar las sugerencias planteadas por los
interesados y que esta finalidad también les beneficia, al mejorar la calidad de los servicios y el

nivel de atencion al cliente.
f) Consolidacion de datos de clientes a nivel de grupo.

Los datos facilitados por los clientes del Grupo PVCP junto con los generados por sus estancias se

consolidan en bases de datos de |a titularidad de PVCP.

Las categorias de datos que se consolidan son las siguientes:
— Datos identificativos: Nombre, apellidos, pais de residencia, Direccion postal, de envio o de

facturacion, email, fax, nimero de moévil;

— Datos de caracteristicas personales: Sexo, fecha de nacimiento, datos de familia (situacidon

familiar: nifios, mayores o menores de edad), idioma;

— Datos relacionados con la reserva (fechas de la estancia, nimero y edad huéspedes y servicios
incluidos en la reserva y consumos durante la estancia (compras, uso de servicios, comidas y

bebidas consumidas, uso de instalaciones);
— Datos facilitados en reclamaciones y quejas;
— Datos de transacciones de bienes y servicios.

La finalidad de esta consolidacion es elaborar un registro de clientes a nivel del grupo, uniformizar los
formatos y la codificacion de la informacion y permitir la gestion centralizada de los procesos operativos
comunes a todos los alojamientos turisticos del Grupo PVCP. Esta consolidacidn se basa sobre el interés
legitimo reconocido por el considerando 48 del RGPD de transmitir datos personales de clientes dentro

de un grupo empresarial para fines administrativos internos.

g) Control de gestion y andlisis de datos de negocio.
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De forma independiente, PVCP y PIERRE & VACANCES ESPANA tratardn los datos econdmicos y de
transacciones de bienes y servicios obtenidos del consolidado de datos de clientes y de reservas para
generar informes y analizar datos de negocio con fines de inteligencia empresarial (business intelligence)
y de control de gestion. Estos analisis e informes ofrecen resultados en forma de datos agregados y sirven
para elaborar estadisticas y prondsticos para facilitar la toma de decisiones empresariales y optimizar
procesos, medir el rendimiento de los productos turisticos ofrecidos por el grupo y establecer estrategias

comerciales.

Estos tratamientos se basan en el interés legitimo del grupo en disponer de una vision consolidada de sus
negocios para la toma de decisiones empresariales y fines administrativos internos. Para la ponderacién

de este interés respecto a sus derechos y libertades se ha determinado lo siguiente:

— El considerando 48 del RGPD reconoce el interés legitimo en transmitir datos personales de

clientes dentro de un grupo empresarial para fines administrativos internos.

— Eltratamiento es compatible con las expectativas razonables de los interesados, al tratarse de
clientes de empresas del grupo o viajeros incluidos en las reservas tramitadas por las mismas y

producirse el tratamiento en el marco de relaciones vigentes mantenidas con dicho grupo.

— Se han adoptado medidas técnicas y organizativas para limitar el impacto del tratamiento en la
privacidad de los interesados, en particular para imposibilitar la identificacion de los individuos
por parte de los usuarios que generan los informes y andlisis. Estas medidas incluyen la
separacién de los sistemas utilizados para fines de control de gestion/business intelligence del
resto de sistemas operativos, especialmente del sistema utilizado para realizar campafias
comerciales, asi como la separacion de funciones entre las personas que son usuarias de las
herramientas de Inteligencia empresarial y las personas encargadas de la administracion de los

sistemas del grupo.
h) Elaboracién de un perfil para el envio de comunicaciones comerciales

En caso de asi haberlo consentido, PVCP accedera a los datos generados por su estancia para incluirlos en
un perfil comercial y remitirle comunicaciones comerciales, por cualesquiera medios incluidos
electrdnicos, relativas a productos y servicios turisticos e inmobiliarios ofertados bajo las marcas

explotadas por el Grupo PVCP.

El perfil elaborado por PVCP consolidara los siguientes datos generados por sus reservas y estancias en

los alojamientos turisticos del grupo:
— Datos de caracter identificativos y de contacto: Nombre, apellidos, pais de residencia, direccion

postal, email, fax, nimero de movil;

— Datos de caracteristicas personales: genero, datos de familia (situacién familiar: nifios, fecha

de nacimiento de los mismos, pareja), idioma;



POLITICA DE PRIVACIDAD CLIENTES Y HUESPEDES PIERRE & VACANCES ESPANA

— Datos de transacciones de bienes y servicios: Datos relativos a la reserva (fechas de la estancia,
numero y edad huéspedes y servicios incluidos en la reserva) y consumos realizados durante la

estancia (compras, uso de servicios, comidas y bebidas consumidas, uso de instalaciones);

Los datos de salud u otras categorias especiales de datos, tales como religion o creencias, o los datos de
medios de pago, por ejemplo, de tarjetas bancarias, que haya facilitado para su estancia nunca se

incorporaran a su perfil.

Asi mismo su perfil sera enriquecido con los datos obtenidos de su participacion en promociones o
programas de fidelizacién del grupo y con los perfiles y analiticas obtenidos a partir de la observacién de
su navegacion en las webs del grupo mediante el uso de cookies y tecnologias similares. +info en |a politica
de cookies de PVCP

PVCP utilizara este perfil para personalizar sus ofertas atendiendo a su perfil de consumo, por ejemplo,
para determinar los periodos del afio en los que se ha o suele alojarse en nuestros establecimientos o el
tipo de producto susceptible de interesarle teniendo en cuenta sus reservas pasadas o las acciones que
ha realizado en las webs del grupo (por ejemplo, productos orientados a vacaciones familiares si ha
viajado en familia, o estancias relacionadas con productos que ha consultado en nuestras webs sin llegar
a contratarlas). Este perfil también se usa para poder realizar ofertas especiales basadas sobre la

frecuencia de sus reservas, los productos contratados y los importes gastados.

Estos tratamientos y flujos de datos se basan sobre el consentimiento que ha prestado, sin que este
consentimiento condicione la prestacidon de los servicios contratados. En cualquier momento podra
revocar su consentimiento y solicitar su baja de los tratamientos con fines comerciales activando el enlace
previsto a tal fin en las comunicaciones comerciales del grupo o enviando un email indicando “baja publi”

en el asunto a: data.privacy@groupepvcp.com

3. ¢A QUIEN SE COMUNICAN SUS DATOS?

Sélo se comunicardn sus datos entre empresas del Grupo PVCP en las situaciones descritas en los
apartados anteriores o a terceros cuando exista una obligacidn legal de hacerlo, lo haya autorizado o sea
necesario para prestarle los servicios solicitados, por ejemplo, cuando sus reservas o peticiones afecten a

servicios accesorios prestados por terceros proveedores.

En caso de que el ALOJAMIENTO disponga del servicio de club infantil, las fotografias tomadas durante las
actividades del club serdn publicadas en los perfiles del ALOJAMIENTO en redes sociales como Instagram,
Twitter o Facebook. Este tratamiento se basa sobre el consentimiento que se la ha solicitado en el
momento de inscribir a su nifio o nifia en el club, sin que este consentimiento condicione la participacion
del menor en dichas actividades. En cualquier momento podra revocar su consentimiento indicandoselo

al equipo de animacién o enviando un email a: data.privacy@groupepvcp.com.
4. ¢CUANTO TIEMPO SE CONSERVAN SUS DATOS?

De forma general, los datos de clientes y huéspedes se conservaran durante la vigencia de la relacién que
mantienen con el ALOJAMIENTO y el Grupo PVCP vy, en todo caso, durante los plazos previstos en las

disposiciones legales aplicables y durante el tiempo necesario para atender a posibles responsabilidades
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nacidas del tratamiento. Sus datos serdn cancelados o anonimizados cuando hayan dejado de ser

necesarios o pertinentes para las finalidades para las cuales fueron recabados.

El ALOJAMIENTO conservara los datos econdmicos y de transacciones de bienes y servicios generados por

su estancia durante el tiempo exigido por la normativa contable y fiscal vigente.

Los libros-registro de viajeros y, en caso de ser legalmente requerido, la fotocopia del documento de
identidad de los clientes, durante los plazos previstos por la normativa de seguridad y control de viajeros

vigente en el pais donde se ubica.

Los datos incluidos en eventuales quejas y reclamaciones se conservaran hasta un afio después de su

resolucion.

Los datos de clientes consolidados en la base de datos del Grupo PVCP se conservaran en estado activo
por 5 afos a contar de la finalizacién de la prestacion contractual. Transcurrido este plazo los datos seran
seudonimizados, sin perjuicio de su conservaciéon durante los plazos legales aplicables y el tiempo

necesario para hacer frente a responsabilidades nacidas del tratamiento.

Los datos tratados para fines de control de gestidn y andlisis de datos de negocio se conservan sin limite
de tiempo. Respecto a los datos de clientes que no prestaron su consentimiento para ser perfilados, los
datos se seudonimizaran al vencer el plazo de conservacién de su informacién en la base de datos del

Grupo que se indica en el paragrafo anterior.

Los datos tratados por PVCP para fines comerciales, incluidos los perfiles comerciales, se conservaran por
periodos de 3 afios a contar de su ultimo contacto con el grupo y mientras tanto no solicite su supresion
0 revoque su consentimiento para el tratamiento de dichos datos para estos fines. Los soportes en los
gue constan la existencia de su consentimiento para el tratamiento de sus datos para fines comerciales,
tales como formularios firmados, logs de envio de formularios electrdnicos, hojas de check in, seran

conservados durante toda la duracidn de los tratamientos y los plazos de prescripcion aplicables.
5. ¢CUALES SON SUS DERECHOS?

Tiene derecho a obtener confirmacion de si estamos tratando o no sus datos personales y, en tal caso,
acceder a los mismos. Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados cuando sean inexactos o a
que se completen los datos que sean incompletos, asi como solicitar su supresién cuando, entre otros

motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podrd solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos. En tal caso, sélo
trataremos los datos afectados para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o con miras
a la proteccidon de los derechos de otras personas. En determinadas condiciones y por motivos
relacionados con su situacion particular, podrd igualmente oponerse al tratamiento de sus datos. En este
caso, dejaremos de tratar los datos salvo por motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre sus

intereses o derechos y libertades, o para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
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Asi mismo y bajo ciertas condiciones podra solicitar la portabilidad de sus datos para que sean

transmitidos a otro responsable del tratamiento.

Puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas finalidades, sin que ello afecte

a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Tiene igualmente derecho a oponerse a la adopcidn de decisiones individuales automatizadas que
produzcan efectos juridicos sobre Ud. o le afecten significativamente de modo similar, cuando concurra

este derecho de acuerdo con lo previsto en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

También tiene el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de proteccién de datos. Puede
consultar el listado y los datos de contacto de las agencias de proteccién de datos europeas en la web de

la Comision Europea en http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item id=612080.

Para ejercer sus derechos de proteccion de datos puede remitir una solicitud por correo postal o
electrdnico a las direcciones indicadas en el apartado “¢Quién es el responsable del tratamiento de sus
datos?” indicando el o los derechos que desea ejercitar. Para solicitar el acceso a sus datos personales,
gestionar su cuenta cliente, solicitar la supresidn de sus datos o su baja de las listas de difusion del grupo

también puede utilizar los formularios en linea disponibles en nuestro centro de contacto.

Podra obtener mas informacién sobre sus derechos y cémo ejercerlos en el portal de la privacidad de

PIERRE & VACANCES ESPANA en https://www.pierreetvacances.com/es-es/portal-privacidad ms o en la

pagina de la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos en www.aepd.es o de la autoridad de proteccion

de datos de su pais.


http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
http://www.contactariane.com/
https://www.pierreetvacances.com/es-es/portal-privacidad_ms
http://www.aepd.es/

